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Verktygslada till
Kommunens Kvalitet i Korthet

Ett dokument som stéder fortroendevalda i dialogen med
medborgarna kring fragor som berér kommunens service

I Sverige liksom i ménga andra linder har gapet mellan fértroendevalda och medbor-
garna blivit allt stérre. Firre gar med i politiska partier, det &r stor ojaimlikhet i val-
deltagande mellan olika omraden och fortroendet fér politiker minskar. Medborgarna
har ocksa bristfilliga kunskaper om kommunens ansvar och behovet av prioriteringar
av resurser. En av de st6rsta utmaningarna for kommunerna ar darfor att utveckla
dialogen med medborgarna om kommunens kvalitet i servicen. Kommunfullmiktiges
kvalitetsredovisning kom till utifrdn detta behov fér att ge en god bild for de fortro-
endevalda av kommunens kvalitet.

Det vanliga ér att informationen i drsredovisningar och verksamhetsberittelser
formas framst utifrén lagstiftningens och tjansteminnens bedomning av centrala
nyckeltal. Denna information har oftast utgatt fran ett internt perspektiv som fram-
forallt grundat sig pd den servicen som producerats till olika brukargrupper, dvs. det
uppdrag som har givits fran de fortroendevalda. De fértroendevaldas uppdrag som
utgar ifrdn medborgarperspektivet har sdledes sillan omfattats i de beskrivningar av
verksamheten som redovisats av kommunen. Detta samtidigt som det finns ett stort
behov fran de fortroendevalda att kunna kommunicera med medborgarna om hur
effektivt skattemedel anvinds och vilka kvalitativa resultat det leder till f6r att skapa
ett gott samhille att leva i.

Kommunens kvalitet i korthet bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden fér kom-
muninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. For att utveckla
kunskapsomraden inbjéds under 2006 ett antal Kommunstyrelseordféranden fér att
ge sin bild av vilka omraden som &r centrala att ha kunskaper om. For varje omrade
har matt och mitformer tagits fram. Under 2007 genomfordes den férsta undersok-
ningen tillsammans med 41 kommuner. Under 2008 har 62 kommuner har deltagit

i Kommunens kvalitet i korthet f6r att utveckla och prova verktyget. Verktygslddan
innehaller de matt som anvints och dess definitioner. Verktygladdan kan anvindas av
alla kommuner fér att f8 en bild av kommunens kvalitet.

Lennart Hansson
Sektionschef
Demokrati och styrning
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MATT 1

Hur manga av med-
borgarna som skickar
in en enkel fraga via
e-post far svar inom
tva arbetsdagar?

Din kommuns

tillganglighet

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens tillginglighet vad avser
svarstider via e-post.

Utvirdering genomférs under en faststilld tidsperiod och utifrén vanliga
medborgarfrigor. Frigorna skickas till kommunens centrala e-postadress.
Tiden mits sedan i arbetsdagar frén det att e-postfrdgan har inkommit till
dess att ett svar skickats. Metoden medger méjlighet till jimforelser i den
egna kommunen &ver tid samt med nitverkskommunerna.

Kdlla: Undersokning av externt foretag.

Redovisning av madtt
Utifrén den externa mitning redovisas hur manga procent av frigor via
e-post som besvaras inom tva arbetsdagar.
Redovisning i rapporten som kommunen erhéller dr dock indelad i flera
niver.
- inom 1 arbetsdag

(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 1-2 arbetsdagar
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 2-5 arbetsdagar
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- inom 2 arbetsveckor
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som besvarats)

- ej svar inom 2 arbetsveckor
(hur stor andel i % av totala antalet e-post som inte besvarats)

Foljande fragor stdlldes
Bygglov

1. Min granne planerar en altan, men han har inte ans6kt om bygglov d4nnu.
Jag dr rddd att den kommer skymma min utsikt. Hur ska jag bevaka detta?

2. Jag vill installera en braskamin (en sdn dir inbyggnadskassett) i 6ppna spi-
sen. Behovs det bygglov for detta dven om installationen gérs av montorer?

3. Jag vill veta hur léng tid det tar att fa ett beslut om ett enkelt bygglov.
(Detta kan réra en forfrigan om ett altanbygge, ett vixthus eller liknande.)
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Forskola

4. Vi har tittat pa ett underbart hus i er kommun och pendlingen
verkar funka bra. Men hur 4r det med kén till att f8 barnomsorg?
Hur léng tid méste man vinta?

5. Vad kostar en plats inom férskolan/dagis?

6. Jag undrar om det finns nagot forildrakooperativt dagis i kommunen?
Vad giller om vi vill vara med/ha barnomsorg dir?

Grundskola

7. Hej, vi kanske flyttar till xxxx senare i &r. Vi har en tiodrig son, som
skulle behéva vara pa fritids pa eftermiddagarna. Hur gammal far man
vara for att ga pa fritids i xxxx.

8. Hej, Vilka dagar ir det julledigt i skolan?

9. Hej, vi kanske flyttar till xxx i vinter. Vi har en attadring, som skulle

behdova vara pa fritids pa eftermiddagarna. Hur mycket skulle det kosta
for oss? Vi tjanar ca 40 000/maén tillsammans.

Individ och familjeomsorg

10. Min syster har en grabb pa 16 ar. Han sitter framf6r datorn f6r det mesta.

11

12.

Han triffar inte sina kompisar sd ofta lingre. Hon ir orolig for honom,
gar det att 3 hjalp?

Har man ritt att {3 socialbidrag nar man gatt ut gymnasiet och inte
hunnit fa ett arbete och fortfarande bor hemma?

Jag dr orolig f6r min kompis som jag tycker dricker fé6r mycket, vad kan
jag goéra?

Gator och vigar

13.
14.

15.

Varfér forbjuder ni inte mopeder pé géng- och cykelvigar?

Var farmor/mormor har gatt bort och vi ska témma hennes bostad.
Var finns det négra sop- och atervinningsstationer?

Jag vill sinka hastigheten pd en gata med t ex blomlédor som farthinder.
Hur ska jag ga tillviga?

Aldreomsorg

16.

17.

18.

Jag bor inte i er kommun men det gér ddremot min mamma. Som jag
bedomer det ar det dags att borja planera for ett annat boende 4n hennes
lagenhet. Vart vinder jag mig for ett samtal?

Efter att pappa gick bort har min mamma blivit mer och mer passiv.

Jag och mina syskon har talat med henne om nigon form av verksamhet
(typ vdvning). Har kommunen négot som skulle kunna passa henne?

Far jag kontaktuppgifter s kan jag prata med dom om detta.

Jag har en farmor som inte orkar gé och handla langre. Kan hon 8 hjilp
av kommunen? Vad kostar det i s8 fall?
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MATT 2

Hur stor andel av
medborgarna som

tar kontakt med kom-
munen via telefon for
att fa svar pa en enkel
fraga far kontakt med
en handlaggare?

Handikappomsorg
19. Jag har en slakting som bett mig friga om hur det gar till att f3 personlig
assistans.

20. Hur gér man for att anséka om fardtjinst?

21. Kan man f3 ett trygghetslarm #ven om man inte 4r pensionér? Min bror
har en trafikskada som gjort att han nog skulle behéva det.

Kultur-fritid
22. Vad giller for regler for att 3 féreningsbidrag till verksamhet for vuxna
(6ver 25 ar)?

23. Finns det mojligheter att hyra en gymnastikhall i kommunen en timma i
veckan pé kvillstid fast vi inte 4r en férening. Vad kostar det?

24. Beroende pa jobbsituationen kommer vi antagligen att flytta till er kom-
mun. Detta reser 1 000 och en frigor. En av dom handlar om dottern pa
10 &r som nu gir i en teatergrupp pé 16rdagarna. Har ni ocksa nagot sant?

Syfte och metod
Syftet med maéttet &r att ge kunskap om tillgingligheten pé den information

som kommunen ger till medborgarna via telefon.

Fér att bedoma kommunens tillginglighet via telefon anvinds samma typ

av fragor som vid métning av svarstid via e-post. Under en faststilld period
stélls ett antal relevanta fragor av enklare karaktir genom telefonsamtal till
kommunen vid ett antal tillfillen. Uppringning sker via kommunens vixel.

Kdlla: Undersokning av externt foretag.

Redovisning av matt

Detta matt ger mojlighet till jamférelser med sig sjalv 6ver tid och med
nitverkskommunerna. I rapporten redovisas genomsnittligt procent svar per
omréde. Internt kan en hégre uppldsning per omrade redovisas.
Omraden som omfattas:

- bygglov

— forskola

- grundskola

- individ och familjeomsorg

— gator och vigar

- aldreomsorg

- handikappomsorg

- kultur och fritid

Méttet redovisas i % av hur stor andel av dem som ringer kommunen som
far kontakt med en handliggare. Resultatet redovisas som en sammanriknad
procentsats for alla omréden delat i antal omraden.

Samma fragor som under matt 1 stilldes i undersokningen.

OMRADE 1: DIN KOMMUNS TILLGANGLIGHET



MATT 3

Hur manga av med-
borgarna uppfattar
att de far ett gott
bemé&tande nar de via
telefon stallt en enkel
fraga till kommunen?

MATT 4

Hur manga timmar/
vecka har huvudbib-
lioteket i kommunen
oppet utover tiden

08-17 pa vardagar?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att f& kunskap om kvaliteten pad bemé6tande vid tele-
fonkontakt med kommunen.

Den externa mitningen av tillgingligheten kompletteras med en subjektiv
virdering av hur frigestillaren uppfattar bemétandet fran handliggarna
som svarat pa samtal. Detta matt ger méjlighet till jamférelser inom den
egna kommunen 6ver tid och med natverkskommunerna.

Kdlla: Undersokningen genomfordes av ett externt foretag i samband med till-
ganglighetsmdtningen (matt 2).

Redovisning av madtt

Méttet redovisas i procent utifrén virderingen av handlidggarnas bemdotande
av medborgarna vid telefonkontakt med kommunen kring en enkel fraga.
Foéretagets intervjuare har efter varje samtal gjort en bedémning av bemo-
tandet utifrén tre nivéer, god, medelgod, délig. Bedémningen av varje samtal
har sedan lagts samman till en bedémning i procent fér varje niva. I Kom-
munens kvalitet i korthet redovisas endast procentsats for gott bemétande.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att f& kunskap om hur vil kommunen har organiserat
sin verksamhet fér att kunna nd ut med biblioteksservicen till en s& bred
grupp som mojligt. Efterstravansvirt dr att erbjuda 6ppettider som attrahe-
rar den stora grupp medborgarna vars arbetstider kolliderar med traditio-
nella 6ppethallanden.

Metoden innebir att kommunen gor en egen unders6kning via en enkel ge-

nomgang av 6ppettider f6r huvudbiblioteket under en veckas tid vid normal
period under dret. Normal period innebir att semesterménader och storhel-

ger undantas frdn undersokningen. Skiftar 6ppettiderna under normalperio-
der fér ett genomsnitt av normaltid raknas ut pd rsbasis.

Tid som riknas dr vardagar utdver klockan 08.00-17.00 samt all tid under
l6rdagar och séndagar.

Kdlla: Intern undersokning.

Redovisning av matt

Maéttet redovisas som det totala antalet timmar 6ppethéllande utéver tiden
08-17 pa vardagar samt all tid under 16rdagar och séndagar under en normal-
vecka.
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MATT 5

Hur manga timmar/
vecka har kommunen
oppet simhallen
utover tiden 08-17
pa vardagar?

MATT 6

Hur stor andel av de
som erbjudits plats
inom forskoleverksam-
heten har fatt plats

pa onskat pacerings-
datum?

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om hur vil kommunen har organiserat
sin verksamhet for att kunna né ut med servicen till en s bred grupp som
mojligt. Det innebir att erbjuda dppettider som attraherar den stora grupp
medborgare vars arbetstider kolliderar med traditionella 6ppethallanden.

Metoden innebir att kommunen gor en egen undersékning via en genom-
gang av Oppettider fér simhallen under en veckas tid vid normal period un-
der éret. Semestermanader eller storhelger undantas frdn undersékningen.
Skiftar 6ppettiderna under normalperioder far ett genomsnitt av normaltid
pa arsbasis riknas ut. Om kommunen har fler simhallar riknas den simhall
med lingst 6ppettid. Tid som riknas dr vardagar utéver klockan 08.00-17.00
samt all tid under 16rdagar och sondagar. Observera att tid som riknas dr den
tid som allmanheten har méjlighet att nyttja simhallen.

Kdlla: Intern undersokning.

Redovisning av madtt

Maéttet redovisas som det totala antalet 6ppethallandetimmar utdver tiden
08-17 pa vardagar samt all tid under 16rdagar och séndagar som allminheten
har mojlighet att nyttja simhallen under en normalvecka.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att fa kunskap om kommunens formaga att planera
tillgdng till férskoleplatser i forhallande till behov. Metoden gér ut pa att
kommunen anvinder intern statistik kring férdldrarnas 6nskemal om place-
ringsdatum i férhallande till det faktiska placeringsdatum som erbjuds.

Observera att mitningen avser fran énskad dag till erbjuden placeringsdag. Om
kommunen internt redovisar veckor eller manader sa férsvarar det jamférelser.

Kalla: Intern undersokning.

Redovisning av matt

Maéttet redovisas som andel i procent som har erbjudits plats fore eller pa
6nskat placeringsdatum i procent av totala antalet erbjudna placeringar. Om
onskat placeringsdatum ir 16rdag, sondag eller helgdag riknas férsta kom-
mande vardag som 6nskat placeringsdatum.
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MATT 7

Hur lang ar vantetiden
(dagar) for dem som
inte fatt plats for sitt
barn inom férskole-
verksamheten pa 6ns-
kat placeringsdatum?

MATT 8

Hur lang ar vantetiden
i snitt (dagar) for att
fa plats pa ett dldrebo-
ende fran ansokan till
erbjudande om plats?

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens forméga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov. Metoden innebir att kommunen
anvinder intern statistik for féraldrarnas 6nskemal om placeringsdatum i
forhallande till faktiskt placeringsdatum.

Kadlla: Intern undersokning.

Redovisning av mdtt

Maittet redovisas som antalet dagar mellan 6nskat placeringsdatum och
faktiskt erbjudet placeringsdatum. Alla placeringar som 6verskrider 6nskat
placeringsdatum identifieras och det totala antalet 6verskridande dagar sum-
meras och divideras sedan med antalet 6verskridande placeringar.

Méttet redovisas i genomsnittligt antal dagar.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens forméga att planera
tillgdng till platser i forhallande till behov.

Metoden innebir att kommunen genomfér en intern undersékning av
samtliga placeringar som gjorts till sidrskilt boende under 12 ménaderna fér
smd kommuner och under sex ménaderna f6r stora kommuner. Som stor
kommun riknas kommun med fler &n 50 000 invdnare. Datum noteras foér
ansokan till sirskilt boende i férhéllande till datum for nir plats i sarskilt
boende har erbjudits.

Kadlla: Intern undersokning.

Redovisning av mdtt
Antalet dagar mellan ansdkan och erbjuden dag for plats summeras fér alla
drenden och divideras sedan med antalet drenden.

Mattet redovisas som genomsnittlig vintetid i dagar fran ansokan till erbju-
det placeringsdatum.
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MATT 9

Hur trygga kanner
sig medborgarna i
kommunen?

MATT 10

Hur manga myndig-
hetsbeslut andras pa
grund av 6verklagande
till forsta instans?

Trygghetsaspekter
i din kommun

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att f& kunskap om medborgarna uppfattar kommunen
som en trygg plats att leva i.

Kalla: dr SCBs medborgarundersokning, del "Trygghet”.

Undersokningen innefattar féljande fragor.

Hur n6jd dr du med din kommun vad giller ...

— hur trygg och siker du och dina nirmaste kan kdnna er?

- hur tryggt du kan vistas utomhus pa kvillar och nitter?

- hur trygg och siker kan du kinna dig mot stéld och inbrott?

— Forestill dig en kommun med ideal trygghet. Hur néra ir ett sddant ideal
kommer tryggheten i din kommun?

Kommuner kan bestilla unders6kningen "Medborgarindex” av SCB till en
faststilld kostnad.

Redovisning av matt
Resultatet himtas fran SCB:s Medborgarindex del trygghet och redovisas i
antal poiang av 100 méjliga.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge en bild av i vilken utstrickning kommunen
foljer lagar och férordningar i sin regelbundna myndighetsutdvning.
Kommunens myndighetsutévning dr inom vissa verksamheter omfangsrik.
Verksamheter som omfattas:

e Aldreomsorg ® Individ- och familjeomsorg

e LSS ® Bygglov som omfattar fysisk person

Metoden innebir att kommunen genomfér en intern métning av tva storheter.

- Antal myndighetsbeslut totalt som r6r enskild person i ovanstdende
verksamheter

- Antal dndrade beslut i férsta instans (ldnsstyrelsen eller ldnsritt) pa grund
av overklagande.

Kalla: Intern undersokning.

Redovisning av matt
Antal dndrade beslut i férsta instans pa grund av 6verklagande per
1000 myndighetsbeslut under ett kalenderar.
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MATT 1

Hur manga olika
vardare besoker en
adldre person, med
hemtjanst beviljad
av kommunen, under
14 dagar?

10

Syfte och metod

Syftet med maéttet ir att fa kunskap om hur vil kommunen sikrar behovet
av kontinuitet och trygghet fér dldre med behov av omsorg i hemmet.

Kdlla: Intern undersokning.

Definition:

1. De personer som har mer dn en hemtjinstinsats 7 dagar/vecka. I forsta
kolumnen inrdknas inte hemsjukvard (och inte eventuella elever, prakti-
kanter). Mitningen ska enbart omfatta personer som far hemtjanstinsat-
ser under hela mitperioden.

2. Mitningen avser klockan 07.00-22.00, eller till den tid d& nattpatrullen
avléser.

3. De kommuner som har hemsjukvard redovisar antal personer i kolumn 3.

Mitmetod:

1. Identifiera de personer som ir beviljade daglig hemtjinst med mer &n en
insats.

2. Gor mitning hos respektive hemtjinsttagare
3. Sammanstill resultaten i nedanstiende tabell

4. Ar antalet personer med daglig hemtjinst omfattande ex 150 personer,
gor ett slumpmaissigt urval, exempelvis alfabetiskt varannan person.

Person Antal Eventuell Hemsjukvard
personal | dubbelbemanning | Antal personer

Person 1

Person 2

osv

Redovisning av matt
Maéttet redovisas i antal olika vardare i snitt per dldre med hemtjinst under
14 dagar.

Foljande virden ska redovisas:

Kommunens medelvirde antal personal/4ldre med hemtjénst:

Antal dldre med hemtjinst: som ingétt i undersékningen, varav
stycken som har dubbelbemanning

Medelvirdet for de tva veckorna inklusive hemsjukvardsinsatser:
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MATT 12

Hur manga barn per
personal ar det i snitt i
kommunens férskolor?

mn

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens mojlighet att skapa
trygghet genom en rimlig personaltithet inom forskolan.

Klla:Skolverkets statistik. Férskola/personal/tabell 1. Arsarbetare efter ut-
bildning samt antal barn per &rsarbetare i snitt ett visst ar. Tabellen beskriver
antalet inskrivna barn dividerat med antalet drsarbetare. I antalet drsarbetare
har antalet anstillda riknats om till heltidstjdnster med hjilp av tjanstgo-
ringsgraden. Mattet utgér frdn den planerade personaltitheten och inte den
faktiska titheten.

Redovisning av mdtt
Méttet redovisas i antal barn per &rsarbetare enligt ovanstdende definition.

OMRADE 2: TRYGGHETSASPEKTER | DIN KOMMUN



MATT 13

Hur manga av kommu-
nens rostberdttigade
rostade i senaste
kommunvalet?

MATT 14

Hur god dr kommu-
nens information till
medborgarna?

12

Din delaktighet och
kommunens information

Syfte och metod
Syftet med mattet ar att ge kunskap om medborgarnas intresse och engage-
mang att delta i val pa lokal niva.

Kdlla: Valmyndigheten.

Mojlighet till jamforelser med andra kommuner i niromradet eller andra
med likartad struktur.

Redovisning av madtt
Summa avgivna réster i kommunalvalet (giltiga och ogiltiga) i férhallande
till antal réstberittigade. Redovisas i procent.

Syfte och metod

Syftet dr att kunna visa en samlad bild av starka och svaga sidor av kommu-
nens informationsgivning pd kommunens webbplats till medborgarna.
SKL:s informationsindex ir inte heltickande utan ska ses som en grundniva
for informationsgivningen till medborgarna.

Metoden innebir att en extern mitning sker av kommunens webbsida.
Informationsindexet bestar av ca 190 fragor. Svaret pa varje fraga ska kunna
hittas inom tvad minuters sokning pad kommunens webb.

Undersokningen ir indelad i 10 verksamhetsomréden dér varje omrédes
svar kan ge maximalt 100 %. Varje friga kan ge tre poiang for helt uppfylld,

1 poing f6r delvis uppfylld och och 0 poiang dir information inte har gatt
att finna. Redovisningen sker sedan i spindeldiagram i procent av patriffade
svar.

Kalla: Extern undersikning.

Redovisning av madtt

Undersokningen gors per omrade dér varje omrades svar kan ge maximalt
100 %.

I Kommunens kvalitet i korthet redovisar ett samlat resultat i procent fér
alla 10 omréden dir kommunernas resultat per omrade adderas och delas
med 10 for att f3 fram ett snitt i procent.
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MATT 15

Hur val majliggor kom-
munen fér medborgar-
na att delta i kommu-
nens utveckling?

13

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att kunna visa en samlad bild av kommunens satsning
pa att skapa olika former av kommunikation och dialog med medborgarna.
Fér att kunna ge en bild av detta har ett medborgarindex konstruerats med
exempel pa ett stort antal aktiviteter f6r medborgarkontakter. Bakom de
efterfragade aktiviteterna ligger givetvis politiska prioritering och beslut
och listan ska ses som exempel pé befintliga aktiviteter i landets kommuner.
Varje enskild aktivitet kan i sin tur fungera olika i respektive kommun och
man bor dirfér dven lokalt i genomgéngen av frdgorna virdera hur de en-
skilda aktiviteterna faller ut.

Metod: Kommunen genomfor en sjdlvgranskning utifran nedanstéende
mall. Kommunen virderar sjilv de olika aktiviteterna i forhéllande till den
poidngsittning som stillts upp.

Kdlla: Intern undersokning.

Redovisning av matt
Redovisningen sker i form av kommunens sammanlagda poidng i procent av
totalt méjliga podng som dr 60 poiang.

Medborgarindex

Fraga Nej 0 poang | Delvis 1 poiang | Helt 3 poing

1. Finns information om hur
man som medborgare kan
paverka och vara delaktig?

2. Har kommunen fast-
slagit en strategi for
sitt demokratiarbete?

3. Gar det att né de politiska
partierna via kommunens
hemsida?

4. Finns chatfunktion pa
webben dir politiker eller
tjanstemin kan chatta
med medborgare?

5. Finns insindarfunktion
eller e-postadresser pa
kommunens hemsida sa
att det gér att né flertalet
politiker? (Alla politiker
har inte mailadress.)

OMRADE 3: MEDBORGARNAS DELAKTIGHET OCH KOMMUNENS INFORMATION
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Fraga

Nej 0 poing

Delvis 1 poéng

Helt 3 poéng

6.

Arrangeras 6ppna forum i
olika delar av kommunen
dir politiker fran KF eller
namnder regelbundet
moter och diskuterar
med medborgarna?

Har kommunens nimnder
eller motsvarande 6ppna
moten?

Finns allminhetens frage-
stund i kommunfullmiktige?

Har kommunen infért
medborgarférslag eller
motsvarande?

10.

Har medborgaren
moijlighet att via webb
stilla 6ppna fragor till
politikerna?

11

Anvinds ndgon form

av medborgarpaneler for
att fanga in synpunkter
och fora dialog med
medborgare?

12.

Finns brukarrad eller
brukarstyrelser pa enhet-
erna inom utbildning

(inkl férskola) aldre-
omsorg och fritid?

13.

Finns byalag, byrad,
bygdegrupper, samhills-
féreningar som kommunen
samarbetar med fér
samhillsutvecklingen i

det lokala samhillet?

14.

Finns skolor med styrelser
dar foréldrar ar i majoritet?

15.

Ger kommunen med-
borgarna mdéjlighet att
rosta i sakfragor som beror
kommunens utveckling?
Regelbundenhet krivs

for 3 poing.
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Fraga Nej 0 poing | Delvis 1 poéng | Helt 3 poéng

MATT 16

Hur val upplever med-
borgarna att de har
inflytande 6ver kom-
munens verksamhet?

15

16. Ger kommunen medbor-
garna mojlighet att ta del
av och paverka utfallet i
budgeten? (Ex. kommunen
ger medborgarna méjlighet
till att paverka priorite-
ringar i budgeten och
delta i budgetprocessen?)

17. Gér kommunen
regelbundet ett
demokratibokslut?

18. Har kommunen de
senaste tva dren genom-
fort en undersékning om
vad medborgarna anser
kring fragor som inflytan-
de, tillgdnglighet etc?
(tex medborgarunder-
sokningar)

19. Har kommunen ett
system f6r att inhdmta
synpunkter och klagomal
fran medborgarna?

20. Har kommunen etablerat
forum for dldre och ung-
domar, liknande fullmik-
tige for att stirka deras
mojlighet att paverka ut-
vecklingen i kommunen?

Syfte och metod

Syftet med mattet dr att f4 kunskap om medborgarnas uppfattning om
inflytande i kommunen.

Kadlla: SCB:s Medborgarindex del Inflytandeindex.

Resultatet bygger pa ett urval av 500 till 1 000 personer i respektive kom-
mun. Indexet baseras pé de frgor som stills i undersokningen kring omra-
dena Tillginglighet, Information/6ppenhet, Pdverkan / inflytande och For-
troende. Frégorna finns att finna pad SCB:s webbsidor. Indexet visar enkelt
uttryckt medborgarnas betyg pa sitt inflytande i kommunen. Betygsindexet
varierar mellan 0-100. Ju hégre virde desto bittre.

Redovisning av madtt
Resultatet himtas frén Medborgarundersékningens del som kallas Inflytan-

deindex och redovisas i antal podng i férhallande till 100 moijliga.
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MATT 17

Vilket resultat uppnar
kommunens grund-
skolor i forhallande
till 6vriga kommuner?

MATT 18

Hur effektiva ar kom-
munens grundskolor i
forhallande till 6vriga
kommuner?

16

Din kommuns
effektivitet

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om kommunens resultat inom skolan.

Kdilla: Skolverket

Resultatindex

Detta méatt bygger pd en bedémning av skolans resultat. Matten visar frimst
hur vil kommunens skolor klarar sitt uppdrag i férhéllande till de nationella
malen. Resultatet av dessa matt kommer framst att spegla den socioekono-
miska strukturen i kommunen och gor det svart att anvinda i jamforelse-
arbetet. De har givetvis stor betydelse f6r det egna mélarbetet och visar pa
faktiska forbéttringar och férsdmringar i den egna kommunen 6ver tid.

Matt som ingdr i indexet:
1. Genomsnittligt meritvirde i grundskolan ar 9

2. Andel som &r behoriga till gymnasieskolans nationella program, %

3. Andel utan betyg i ett, flera eller alla &mnen

Redovisning av matt

I indexet summeras de faktiska placeringarna i respektive métt i forhallande
till 6vriga kommuner i landet och delas darefter med det antal matt som
finns i indexet. En ny rangordning framstér och kommunen ges en plats i
forhallande till 6vriga landets kommuner.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet
inom skolan.

Kalla: Skolverket, Dagens samhdille och SKL:s VKV (tabell 11).

Effektivitetsindex

Detta matt visar framst hur effektivt vi anvinder vara resurser i skolarbetet
dvs. vad far vi ut av medborgarnas satsade resurser i forhallande till de upp-
nddda resultaten? Hir stiller vi kostnaderna, lirarresursen, i férhallande till
resultaten. Ovriga kostnader som lokaler, skolskjuts med mera har exklude-
rats. For att 6ka jamforbarheten och didrmed kunna lyfta goda exempel har
dven kostnaderna stillts i forhallande bade till de faktiska resultaten och till
de férvintade resultaten (SALSA). Detta skapar fyra matt pa effektivitet och
ger bilder av kommuner som pa olika sitt kan skapa goda resultat med de
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MATT 19

Vilket resultat nar de
gymnasieutbildningar
som kommunens
elever tar del av?

17

resurser som star till buds. Utgdngspunkten #r att fa ut maximalt f6r varje
satsad krona.

Som ett femte métt har vi dven tagit med kommunens totala kostnad for
skolan utifran den férvintade kostnaden som #r en konstruktion bland an-
nat utifrdn de faktorer som ligger till grund f6ér utjimningssystemet.

Matt som ingdr i indexet:
1. Kostnad per betygspoing (meritvirde), kpb delat med niornas medelbetyg
(meritvirde).

2. Kostnaden i férhallande till det férvintade medelbetyget (meritvirdet)
(SALSA).

3. Kostnad i férhéllande till andel elever som uppnatt mélen

4. Kostnad i férhallande till forvintad andel elever som uppnatt malen
(SALSA).

5. Totalkostnad f6ér grundskolan utifrén férvintad kostnad.

Redovisning av matt

[ indexet summeras de faktiska placeringarna i respektive matt i férhal-
lande till 6vriga kommuner och delas direfter med de antal métt som finns
i indexet. En ny rangordning framstar och kommunens ges en plats i forhél-
lande till 6vriga landets kommuner.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om uppnatt resultat i de gymnasie-
utbildningar som kommunens elever tar del av.

Kdlla: Skolverket

Resultatindex

Detta matt bygger pa en bedomning av skolans resultat. Matten visar frimst
hur vil gymnasieskolorna klarar sitt uppdrag i férhéllande till de nationella
malen.

Matten som ingdr i indexet:
1. Andel elever som fullféljer gymnasieprogram inom 4 r inkl. [V-program

2. Andel elever som har gétt dver till hégskola inom 3 ar efter avslutad gym-
nasieskola

3. Andel invanare 20 &r med grundliggande behorighet till universitet och
hogskola

De tre méitten ir utifrdn folkbokforda i kommunen.

Redovisning av madtt

[ indexet summeras de faktiska placeringarna i respektive matt i férhallande
till dvriga kommuner och delas direfter med det antal matt som finns i in-
dexet. En ny rangordning framstdr och kommunen ges en plats i férhallande
till 6vriga landets kommuner.
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MATT 20

Hur effektiva ar de
gymnasieutbildningar
som kommunens
elever tar del av?

18

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om hur effektiva de gymnasieutbild-
ningar som kommunens elever tar del av ir.

Kdilla: Skolverket och SKL:s VKV.

Effektivitetsindex

Detta métt visar frimst hur effektivt vi anvinder véra resurser i skolarbe-
tet, dvs. vad far vi ut av medborgarnas satsade resurser i férhallande till de
uppnadda resultaten? Hir stiller vi kostnaderna, lirarresursen eller battre
uttryckt: den pedagogiska resursen, i forhallande till resultaten. Ovriga kost-
nader som lokaler, skolskjuts med mera har exkluderats.

Utgédngspunkten r att f3 ut maximalt for varje satsad krona. Genom dessa
matt kan kommuner som kommer ldngt ned pa ett resultatindex visa att
man gor ett gott arbete i jamférelse med sig sjilv och andra kommuner.
Dessa matt gor det 4ven mojligt att lyfta fram goda exempel utifrdn kom-
muner som gjort stora férbittringar under det ar som férflutit.

Det forsta méttet dr undervisningskostnaden (i samtliga kommuner) i
forhallande till andel som fullféljer gymnasieprogrammet inom 4 ar. Mattet
bygger alltsd pé tva storheter som himtas fran Skolverket.

Som ett andra métt har vi dven tagit med kommunens totala kostnad for
gymnasieskolan utifrdn den férvintade kostnaden som #r en konstruktion
bland annat utifrén de faktorer som ligger till grund for utjamningssystemet.

Mtten som ingdr i indexet:
1. Kostnad per elev i forhéllande till andel som fullféljer ett gymnasieprogram

2. Totalkostnad fér gymnasiet utifran forvantad kostnad

Redovisning av matt

I indexet summeras de faktiska placeringarna i respektive métt i forhallande
till 6vriga kommuner och delas direfter med det antal métt som finns i in-
dexet. En ny rangordning framstdr och kommunen ges en plats i férhallande
till 6vriga landets kommuner.
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MATT 21

Vilket resultat nar

elever i arskurs 5 i de
kommunala skolorna i
de nationella proven?

MATT 22

Vilken serviceniva
har kommunens
aldreboende?

19

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om vilket resultat kommunens elever

i arskurs 5 nar i imnena svenska, engelska och matematik. Resultat som
anvinds grundar sig pa elevernas resultat pa de nationella proven i ér 5ide
kommunala skolorna. Mattet visar andelen elever som uppndtt Skolverkets
faststillda kravnivéer i de tre amnena av de elever som genomfort proven.
Méttet anvinds frdn och med 2007 i SKL:s 6ppna jaimférelser for grundsko-
lan och méttet mits darfor pad samma sitt i Kommunens kvalitet i korthet.

Kailla: intern undersokning

Redovisning av madtt
Det som redovisas i kommunens kvalitet i korthet 4r % elever av dem som
genomfort de nationella proven i kommunala skolor som natt kravnivén i:

1. Svenska
2. Engelska
3. Matematik

Redovisning
Resultatet infors i foljande tabell.

Svenska % Engelska % Matematik %
elever elever elever

Kommunala skolor

Syfte och metod

Syftet med maéttet ir att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet
och prioriteringar.

Kdlla: Intern undersokning
Kvalitetsaspekter som fangas i frdgorna 1-13 avser sirskilda boenden.

Svaren/uppgifterna samlas in av respektive projektledare genom att ta
kontakt med forestdndare/chef pa respektive boende. Projektledaren fyller i
frigeunderlaget.

® Vid jaimforelsen ska servicehusboende och korttidsboende inte tas med!

® Vi utgér frdn att om man inom ett boende ex har méjlighet att vilja pa
fler &n en matritt s giller det alla som bor pé boendet.
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Anvind nedanstdende avsnitt som underlag for respektive boendeenhet.

Boendeenhetens namn:

Totalt antal boendeplatser inom enheten: stycken

Fragor:

1. Erbjuder enheten fler 4n en matrétt vid huvudmaltiden?
Hir avses som erbjudande att enheten konsekvent "pa matsedeln” har flera
ritter. Ej att man t ex allergisk eller inte gillar en matritt.

Ja I:l Nej I:l

2. Kan de boende sjilv vilja ndr man vill g upp pa morgonen?

Frégan syftar till att ta reda pa om det finns valfrihet kontra om enheten har
en fastlagd rutin. Ett ja motsvarar att valfrihet finns. Ménga enheter papekar
att en inskriankning i valfriheten skulle ske om ALLA brukare 6nskade lagg-
ning och uppstigning vid samma tidpunkt. Dock 4r detta inte ett problem i
verkligheten, utan onskemalen om tid gér att mota. Detta ska innefatta alla
veckans dagar.

Ja I:l Nej I:l

3. Kan de boende sjilv vilja nar man vill och gé och ligga sig for nattvila?

Frégan syftar till att ta reda pd om det finns valfrihet kontra om enheten har
en fastlagd rutin. Ett ja motsvarar att valfrihet finns. Detta ska innefatta alla
veckans dagar.

Ja D Nej D

4. Har alla boende eget rum/lidgenhet med eget hygienrum?

(I de fall makar valt att dela rum betraktas det som “eget rum”. Med hygien-
rum menas egen dusch och toalett.)

Ja I:l Nej I:l

5. Erbjuder enheten méjlighet till daglig utevistelse for den dldre
som sa onskar?

(Har avses att det ska ske som ett aktivt erbjudande fran personalen och

inkludera all form av utevistelse, ex promenader eller méjlighet att sitta pa
balkong)

Ja D Nej D

6. Serveras de boende kvills/nattmal?

(Avsikten med detta métt dr att den #ldre inte ska vara utan mat mer n 11
timmar. Med detta avser att det sker pé ett aktivt och organiserat sitt och
inte da och da dir den enskilde sa begir detta.)

Ja I:l Nej I:l
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7. Erbjuds de dldre personlig omvéardnad varje vecka?

(Hér avses det lilla extra utdver att bli ren, exempelvis att fa naglarna méla-
de, bli sminkad, fa haret rullat/uppsatt, taktil massage, vaxning av mustasch,
m.m. Detta ska dven ske som ett aktivt erbjudande.)

Ja I:l Nej I:l

8. Erbjuder dldreboendet minst tva organiserade och gemensamma
aktiviteter per dag under vardagar?

(Med organiserad aktivitet avses ex hoglasning, musikstund, bakning, m.m.
dér den enskilde i férvag har mojlighet att ta stéllning till innehéllet genom
exempelvis ett schema.)

Ja I:l Nej I:l

Svarsalternativen pad frdaga 8 fordelas i Ja och Nej enligt foljande "tvd aktivite-
ter/dag”=JA Ouriga svarsalternativ= NEJ

9. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen?

Det ir inte nodvindigt liksom i ovanstdende fall att det 4r kommunen/
dldreboendet som genomfér aktiviteterna. Det kan likvil vara ndgon an-
nan. Kommunens/dldreboendets uppgift ir att se till att det arrangeras olika
aktiviteter. Mattet avser minst en aktivitet pa 16rdag och en pa séndag.

Ja I:l Nej I:l

10. Erbjuds varje boende dagligen majlighet till egen tid utifran sina
onskemal (ex pratstund, blomskétsel, korsord, m.m)?

Hir avses att det dagliga fokuset dr utéver det man gér samtidigt som per-

sonlig omvardnad - att avsitta extra tid. Finns rutiner for detta exempelvis

genom att enheten planerat detta med den enskilde i hans/hennes genomfo-

randeplan.

Ja I:l Nej I:l

11. Har varje boende en egen nyckel till sitt rum/ldgenhet?
Utgangspunkten for ett Ja svar dr att den enskilde har en egen nyckel nir
hon/han kan klara av att anvinda den.

Ja I:l Nej I:l

12. Har varje boende en egen postlada/fack?

Undantag gors nir hilsotillstdndet 4r oldmpligt for detta hos den enskilde. I
sddan fall skall frdgan besvaras jakande.

Ja I:l Nej I:l

13. Erbjuder det sérskilda boendet kvarboende i livets slutskede?

Detta ska ses som ett generellt erbjudande och gilla alla personer som bor pé
det sirskilda boendet.

Ja| | Nej [ ]
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Resultatet redovisas i nedanstaende tabell.

Kommunens resultat

Totalt antal boendeplatser inom kommunen:

Antal boendeenheter inom kommunen:

Antal boende
Fraga (personer)

Procent boende
(personer)

Ja

Nej

Ja (%) | Nej (%)

© |0 | N |0 | UL | B |W N

p—
o

fa—
—

—
N

—_
(O8]

Redovisning av matt

Fragorna ges en procentsats utifran redovisade svar pa hur stor procent av de
boende som erhéller servicen enligt f6ljande modell.

0 procent ger O poing

1-25 procent ger 1 podng

26-50 procent ger 2 poing

I Kommunens kvalitet i korthet redovisas den sammanlagda poingens del av

51-75 procent ger 3 poing
76-99 procent ger 4 poing
100 procent ger 5 poing

totalt méjliga 65 poing i procent.
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MATT 23

Vad kostar en plats

i kommunens dldre-
boende i férhallande
till serviceniva?

MATT 24

Hur ndjda ar brukarna
med sitt sarskilda
boende?

23

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet
inom #ldreomsorgen.

Kdlla: SKL:s VKV, tabell 8 och kommunernas interna undersokning av Aldrebo-
endeindex.

Resultatet fran dldreboendeindexet (matt 22) stills i relation till kostnaden
per boende. Kostnad per vardtagare i sirskilt boende finns redovisade i Vad
kostar verksamheten (tabell 8b). Dessa kostnader inkluderar inte lokalkost-
nader och andra overheadkostnader utan ir i stort den kostnad man har for
personal.

Resultatet belyser relationen mellan kostnaden och kvalitetsnivd inom sir-
skilt boende. En hog kostnad borde rimligen féranleda ett hogre indexvirde.

Exempel:
Kommun XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Kostnad per
vardtagare 432634 | 561457 | 444339 | 454115 | 484669 | 519 963
Kvalitetspoing 25 33 19 28 27 10
Kostnad per
kvalitetspodng 17 305 17013 | 23386 | 16218 17950 | 51996

Redovisning av matt
Redovisas som kostnad per kvalitetspoing.

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ta reda pd hur kunderna virderar sitt boende.
Kalla: SCB

I SCB:s undersokning N6jd-Kund-Index (NKI) sa har brukarna pa en skala
1-10 kunnat ange hur n3jd man ar med olika delar av sitt sirskilda boende.
Man har bl.a. frigat om tryggheten, inflytande och hur n6jd man 4r med de
olika tjanster som erbjuds pa boendet. Helhetsbetyget eller NKI beridknas
sedan utifrén dessa delfrigor.

Redovisning av madtt
Redovisas som indextal i férhéllande till méjliga 100.
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MATT 25

Vilken omsorgs- och
serviceniva har kom-
munens hemtjanst?

24

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet
och prioriteringar.

Kdlla: Intern undersokning

Niar man genomfér undersékningen utgdr man fran de lokala riktlinjer for
hemtjénsten som finns i kommunen. Detta utgor grunden fér att fylla i
resultaten i de nedanstiende tabellerna. Utgdngspunkten blir med andra ord
"normalfallet” (grundnivd) som blir riktmérket i beddmningen. Det finns
givetvis undantag men det ir inte dessa som &r i fokus for undersékningen.
Varje kvalitetsniva har poiangsatts utifrén vad den dldre anser som visent-
ligt. I flera fall har valmojligheten varit den centrala frigan i andra fall har
omfattning och periodicitet varit de centrala frgorna.

Redovisning av madtt

[ Kommunens kvalitet i korthet redovisas den sammanlagda poingens del av
totalt méjliga 67 podng i procent.
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1. Hemtjanst — Omsorgsindex

Fyll i de firgade kolumnerna och rutorna. Podngsdttning framgdr i tabellen.

Kvalitetsniva Riktlinje, Beslutsstédet for

Forekomst handliggaren (ett slags normalfall) Forekomst

Tjanst — serviceatagande* JEVAN LS Utga fran 1 persons hushall Ja/Nej
1. Personlig omvardnad 1 poéng Flera alternativ kan anges nedan

Majlighet att valja man/kvinna for personlig hygien 1 poéng

Mgjlighet till dusch mer dn 1 gang per vecka 1 poéng

Majlighet att vdlja personal som talar hemtjdnst- .

tagarens modersmal 1 poing

Majlighet att valja tid for insats 1 poéng

Majlighet att valja dag for dusch 1 poéng
2. Avl6sning i hemmet 1 poéang Ett ska anges av de nedan tre alternativen

Majlighet till avlésning mer dn en gang per manad 2 poang

Majlighet till avlésning en gang per manad 1 poang

Méjlighet till avlosning farre tillféllen dn en .

gang per manad 0 poing

Ett ska anges av de nedan tva alternativen

/2::6$s§ng1r]g:kr;sges under sex timmar per tillfélle ) kg

AvlGsningen ges mer dn sex timmar per tillfélle .

om sa 6nskas 1 poang

Ett ska anges av de nedan tva alternativen

Avl6sning kan ges alla veckodagar 2 poang

Avl6sning kan endast ges pa vardagar 1 poéng
3. Regelbunden ledsagarservice 1 poéng iﬁj:if;;r:;z;;::bﬁr ialp/stod till lakare, teaterbesok

Ett ska anges av de nedan tre alternativen

Ledsagarservice ges mer dn en gang per manad 2 poang

Ledsagarservice ges minst en gang per manad 1 poiang

Ledsagarservice ges mindre dn en gang per manad 0 poang
4. Promenader 1 poing Ett ska anges av de nedan tre alternativen

Promenader ges mer dn en gang per vecka 2 poang

Promenader ges en gang per vecka 1 poéng

Promenader ges mindre dn en gang per vecka 0 poiang
S T
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Kvalitetsniva Riktlinje, Beslutsstédet for
Férekomst handlaggaren (ett slags normalfall) Férekomst

Tjanst — serviceatagande* Ja/Nej Utga fran 1 persons hushall Ja/Nej

6. Dagverksamhet 1 poéng Avser bistindsbedémd dagverksamhet

Flera alternativ kan anges nedan

Social dagverksamhet pé vardagar 1 poéng
Social dagverksamhet har helgéppet 2 poang
Social dagverksamhet har kvéllséppet 2 poang
Demensdagverksamhet pé vardagar 1 poéang
Demensdagverksamhet med helgoppet 2 poang
Demensverksamhet har kvillséppet 2 poiang

7. Trygghetslarm 1 poéang

8. Personlig tid (se nedan) 1 poéng

Personlig tid

Insats dir den enskilde viljer sjilv vad hon/han vill gora eller ha hjilp med. Exempelvis en promenad, putsa
skor, plantera om blommor, dammsugning, g till banken etc. Tjianst, som kommunen normalt inte utfor kan
inte efterfragas (kan t.ex. vara fonsterputs eller grasklippning).

2. Hemtjanst — Serviceindex

Fyll i de fdargade kolumnerna och rutorna. Podngsdtining framgadr i tabellen.

Kvalitetsniva Riktlinje, Beslutsstédet foér

Férekomst handlaggaren (ett slags normalfall) Férekomst
Tjanst - serviceatagande* Ja/Nej Utga fran 1 persons hushall Ja/Nej
1. Stédning 1 poéng Ett ska anges av de nedan tre alternativen
Stddning en gang i veckan 2 poang
Stddning varannan vecka 1 poang
Stddning var tredje vecka 0 poing

Ett ska anges av de nedan tre alternativen

Stddning av ett rum och kok 0 podng

Stddning av tva rum och kok 1 poang

Stadning av mer dn tva rum och kok 2 poang
2. Fonsterputs 1 poéng Ett ska anges av de nedan tvi alternativen

Fénsterputs en gang per ar 1 poang

Fonsterputs oftare @n en gang per ar 2 poang
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Kvalitetsniva Riktlinje, Beslutsstédet for
Férekomst handlaggaren (ett slags normalfall) Férekomst

Tjanst — serviceatagande* Ja/Nej Utga fran 1 persons hushall Ja/Nej

Ett ska anges av de nedan tre alternativen

Fonsterputs av ett rum och kok 0 podng
Fonsterputs av tva rum och kok 1 poéng
Fonsterputs av mer dn tva rum och kok 2 poang
3. Tvatt 1 poédng Ett ska anges av de nedan tre alternativen
Tvdttning en gang i veckan 2 poédng
Tvéttning varannan vecka 1 poang
Tvéttning var tredje vecka eller mer sdllan 0 poang
4. Mat i hemmet 1 poéng Flera alternativ kan anges nedan
Majligheter till fryst mat 1 poéng
Mégjlighet till varm mat 1 poéng
Majlighet till kyld mat 1 poéng
Mojlighet att vélja pa minst tvd matratter 1 poéng

Ett ska anges av de tva alternativen nedan

Enklare matlagning i den enskildes bostad

efter Gnskemal 2 poing
Enklare matlagning i den enskildes bostad -

. 1 poang
1-3 ganger per vecka
Alla personer 6ver 80 ar ar berdttigade 1 poéng
till matdistribution

5. Dagligvaruinko 1 poén Ett ska anges av de nedan tre alternativen
glig P poang

Dagligvaruinkdp ges mer dn en gang per vecka 2 poédng
Dagligvaruinkdp ges en gang per vecka 1 poang
D?gllgvarU|nkop ges vid farre tillfillen dn en W e
gang per vecka
Flera alternativ kan anges nedan
Den enskilde ges majlighet att folja med vid 5

dessa inkdp

Den enskilde kan bestimma i vilken affar som
inkdpen ska goras nar det finns fler dn en 2 poang
inom naromradet

Vid matldda — den enskilde kan vilja varifran

matladan levereras 1 poéng
Varuhemsédndning fran butik 1 poang
6. Stéd och réd.givning till 1l [t
syn-och/eller horselskadade
7. Grasklippning 1 poéng
8. Snoskottning 1 poang
9. Fixartjanst 1 poang
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MATT 26

Vad kostar en plats
i kommunens hem-
tjanst i forhallande
till omsorgs- och
serviceniva?

MATT 27

Hur nojda ar
brukarna med den

hemtjanst de erhaller?

28

Syfte och metod

Syftet med maéttet &r att ge kunskap om kommunens kostnadseffektivitet
inom #ldreomsorgen.

Kdlla: Kommunens interna undersokning av Omsorgs- och serviceindex for hem-
tidgnst och SKL:s VKV tabell 8 b.

Resultatet frdn omsorgs- och serviceindexet (matt 25) stills i relation till
kostnaden per hemtjinsttagare enligt VKV:s tabell 8b. Detta blir d& utma-
nande och vicker frdgor om vi har en effektiv organisation for att férmedla
bra tjanster till medborgarna. Ett rimligt antagande kan vara att ett mer
omfattande och rikare serviceutbud bor leda till en hogre kostnad f6r kom-
munen. Servicenivan ir det sammanlagda virdet av Serviceindex och Om-
sorgsindex och uttrycks i kvalitetspoing.

Exempel:
Kommun XXX XXX XXX XXX
Kostnad per
hemtjéinsttagare 115105 173 540 207 556 108 243
Kvalitetspoing 44 35 42 28
Kostnad per
kvalitetspoédng 2616 4 958 4941 3866

Redovisning av madtt
Redovisas som kostnad per kvalitetspoing.

Syfte och metod

Syftet med mattet &r att ta reda pd hur kunderna virderar sin hemtjinst.
Kdilla: SCB

[ SCB:s undersékning N6jd-Kund-Index (NKI) sd har brukarna pa en skala
1-10 kunnat ange hur n4jd man ar med olika delar av hemtjinsten. Man har
bl.a. fragat om bemétandet, hjilpens omfattning och hur néjd man dr med
de olika tjinster som erbjuds. Helhetsbetyget eller NKI beréknas sedan ifrdn
dessa delfragor.

Redovisning av madtt
Redovisas som indextal i férhallande till mojliga 100.
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MATT 28

Hur manga fler/farre
invanare har kommu-
nen fatt under de
fem sista aren?

MATT 29

Hur hog ar
kommunens
sysselsattningsgrad?

MATT 30

Hur manga nya foretag
har startats per 1000
invanare i kommunen?

MATT 31

Hur manga fler/farre
forvarvsarbetande har
tillkommit/forsvunnit
i kommunen?

Din kommun
som samhallsutvecklare

Syfte och metod
Syftet med mattet 4r att ger kunskap om kommunen har en positiv eller

negativ befolkningsutveckling.
Kalla: SCB:s befolkningsstatistik.

Redovisning av matt

Redovisas i faktiskt antal invinare utifrdn minskning eller 6kning mellan
forsta matar och sista mitar och i andel av procent i férhéllande till befolk-
ningstalet.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om hur stor procent av den arbetsfora
befolkningen som har sysselsittning.

Kadlla: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

Redovisning av mdtt

Méttet redovisar sysselsidttningsgrad i % av totalt antal invnare mellan 20
och 64 ar.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om foretagsklimatet i kommunen.
Kdlla: Nyforetagarcentrums Foretagsbarometer

Nyforetagarcentrum himtar uppgifter fran Bolagsverket. Redovisas i anta-

let nyregistrerade féretag. Link: htpp://www.nyforetagarcentrum.se/files/
kommun2007A-bilagarankxls_microsoft

Redovisning av madtt
Redovisas som antal nya féretag per 1 000 invénare under en bestimd period.

Syfte och metod
Syftet med mattet r att ge kunskap om féretagsklimatet i kommunen.

Kdlla: SCB:s Foretagsregister.

Redovisning av matt
Redovisas som antal nya forvirvsarbetande under ett ar.
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MATT 32

Hur stor andel av
befolkningen far
forsorjningsstod?

MATT 33

Vad ger foretagarna
for sammanfattande
omdome om foretags-
klimatet i kommunen?

MATT 34

Hur hogt &r ohélso-
talet bland kommu-
nens invanare?

MATT 35

Hur stor ar

andelen miljobilar

av kommunens totala
antal bilar?
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Syfte och metod
Syftet med mattet r att ge kunskap om kommunens sociala struktur.

Kailla: Socialstyrelsens statistik for forsorjningsstod.

Precisering innehall

Ett hushéll som har fatt utbetalt forsérjningsstod vid minst ett tillfille
en manad riknas in. Det ir transaktionen som riknas, inte vilken manad
beslutet avser. Ett bistdndshushall som har fitt ekonomiskt bistand eller
introduktionsersittning i minst tio manader under kalenderéret.

Redovisning av matt
Redovisning av det totala antalet i férhallande till befolkningsantalet i %.

Syfte och metod

Syftet med mattet ar att ge kunskap om attityder hos féretag etablerade i
kommunen om hur de upplever den kommunala servicen.

Mattet utgdr frdn den undersdkning som gors arligen 6ver foretagsklimatet i
landets kommuner av Svenskt Niringslivs kommunranking, Det som redovi-
sas dr enkitdelen av Svensk Niringslivs undersékning dér féretagare tillfra-
gas om sin syn pd kommunens forméga att skapa ett gott foretagsklimat.
Kalla: Svenskt ndringsliv, link: www.svensktnaringslivse/ appkfakta/kommun-
faktor. do?rc=1440&y=2006&fi=qi-13

Redovisning av mdtt
Resultatet av undersokningen redovisas i ranking av kommunerna frén 1-290.

Syfte och metod
Syftet med maéttet &r att ge en bild av befolkningens hélsotillstand.

Kadlla: Forsikringskassan.

Redovisning av matt

Ohilsotalet beriknas genom att summan av dagar med utbetald sjukpen-
ning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning samt dagar med sjuk-
och aktivitetsersittning divideras med befolkningen 16-64 ar. Alla dagar ar
omriknade till heldagar. Ohélsotalet redovisas som en total i dagar. I kom-
munens kvalitet i korthet redovisas ohilsotalet/kalenderar.

Syfte och metod:

Syftet med mattet r att redovisa kommunens arbete med miljohinsyn
genom frimjande av anvindning av alternativa drivmedel och brinslesnéla
fordon. Med kommunen avses hir kommunen som tjdnsteproducent och
arbetsgivare och inte som geografiskt omréde.

Kadilla: Intern undersokning
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Metoden innebir att kommunen genomfor en intern matning av tva storheter.

1. Kommunens totala antal bilar inkl. kommunala bolags bilar. Bilar som avses ar
bilar med plats f6r 5 passagerare inklusive forare, samt litta lastbilar och bussar.

2. Kommunens totala antal miljobilar enligt definition nedan.

Definition av miljobil vid statlig upphandling samt definition for miljébilspremie

Féljande definition 4r himtad frén "http://www.miljofordon.se/fordon/
vad-ar-miljofordon.aspx”

Personbilar med max fem sittplatser

I regeringens forordning for statliga myndigheters inkop av personbilar finns
krav pd att en viss andel ska vara miljéfordon. (Férordning SFS 2006:1572 om

myndigheters inkép och leasing av miljébilar). Regeringen har ocksé beslutat
att privatpersoner som képer miljobil har ritt till 10.000 kr bidrag i en sé kal-
lad miljobilspremie. (Forordning (2007:380) om miljobilspremie).

Reglerna for vad som anses vara miljobilar i dessa tva férordningar skiljer
sig &t men i praktiken omfattas samma typ av fordon. Definitionerna avser
endast inkdp av nya personbilar med maximalt fyra sittplatser utéver férar-
plats. Foljande betraktas som miljobil:

® Bensin- och dieseldrivna fordon inklusive elhybridmodeller som slipper
ut max 120 g/km koldioxid per km (motsvarar c:a 5,0 lit bensin resp. 4,5
lit diesel perl00 km). De maste tillhéra miljéklass 2005 (bensinbilar) resp.
miljoklass 2005PM (dieselbilar). Miljoklasskravet pa dieselbilar innebér
att de maste ha partikelfilter eller annan effektiv rening som slipper ut
maximalt 5 mg partiklar per km.

® Fordon som drivs med etanol E85. Miljébilar som drivs med E85 far maxi-
malt férbruka motsvarande 9,2 liter bensin per 100 km och maste tillhéra
miljoklass 2005.

® Fordon som drivs med naturgas — biogas (metan). Miljébilar som drivs
med gas f&r maximalt forbruka 9,7 kubikmeter gas per 100 km och maste
tillhéra miljoklass 2005.

Automatvixlade versioner av alternativbrinsledrivna bilar tillats férbruka
mer brinsle 4n maxnivierna som anges ovan om de ir identiska i dvrigt med
en manuellt vixlad modell som klarar kraven.

[ forordningen om statliga myndigheters inkép anges dessutom en maximal
forbrukningsniva pa 8.4 lit diesel per 100 km f6r dieselbilar som kan kéras pa
fornybart drivmedel. Teoretiskt skulle en bil som kors pé exempelvis RME
kunna riknas som miljébil i statliga myndigheter, men i dagsldget finns inga
dieselbilar med partikelfilter tillgingliga dar tillverkaren godkinner RME-drift.

Personbilar med fler dn fem sittplatser, Litt lastbil och Ldtt buss
Fordon som helt eller delvis kan drivas med
o ¢l eller elhybridmotor ® annat brinsle 4n bensin, diesel eller gasol

Alla fordon méste klara miljoklass 2005. Fordon med dieselmotor ska tillhora
miljéklass 2005PM.

Redovisning av madtt

Redovisas som andel miljévinliga bilar i férhéllande till totalt antal bilar
(inkl. bolagens bilar), redovisat i procent.
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MATT 36

Hur stor ar andelen
inkopta ekologiska
livsmedel?

MATT 37

Hur stor &r pappers-
anvandningen i
kommunen?

MATT 38

Upplever medborgar-
na att kommunen ar

en attraktiv plats att

leva och bo i?
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Syfte och metod:
Syftet med mattet ar att redovisa kommunens arbete med miljohénsyn.

Kdlla: Intern undersokning

Metoden innebir att kommunen genomfér en intern métning av tva storheter.

1. Kommunens totala kostnad for inkép av livsmedel.

2. Kommunens kostnad for inkdpta ekologiska livsmedel enligt KRAV-mark-
ning, EU:s miljésymbol for ekologiska livsmedel eller andra likviardiga sym-
boler, nationella eller internationella, dir det finns en erkénd certifiering/
kvalitetssikring som garanterar produktens ekologiskt producerade innehall.

Redovisning av madtt
Redovisas som andel inkdpta (kr) miljomarkta livsmedel i férhéllande till
totalt inkdpta livsmedel, redovisat i procent.

Syfte och metod:

Syftet med mattet &r att redovisa hur stor pappersférbrukningen i kom-
munen ir under ett r. Minskad pappersmingd ir en indikator pa 6kad
effektivitet avseende informationsprocesser och digitalisering, samt en ckad
miljohansyn da pappersproduktion/konsumtion péverkar miljén i samband
med avverkning av skogsravara, hog energidtgang i samband med produktion
och transporter vid distribution.

Kadlla: Intern undersokning.
Totalt inképt miangd papper (endast papper for tryck, kopiering och for

anvindning i skrivare).

Redovisning av matt
Redovisas som kg inképt papper per arsarbetare.

Syfte och metod

Syftet med mattet ir att f4 en uppfattning om medborgarnas syn pd kommunen
som en god plats att leva och bo i och ge underlag for politikerna att diskutera
med medborgarna om vad som kan férbéttra uppfattningen om kommunen.

Kdlla: SCB:s Medborgarindex

I Medborgarindex som SCB tagit fram och som idag har anvints i cirka
80-talet kommuner ingér frigor om medborgarnas uppfattning om kommu-
nen ir en god plats att leva och bo i. Resultatet bygger pa ett urval av 500 till
1000 personer i respektive kommun.

Resultatet for detta métt omfattar totala delen A i SCB:s medborgarindex.

Redovisning av matt
Redovisas som indextal i férhallande till majliga 100.
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Bilaga 1:  Nojd kund index i
Kommunens Kvalitet
i Korthet

rATT'I!:IODEN Syfte och metod

RAM Syftet med NKI (n6jd kund index) ér att f4 kunskap om den som nyttjar
Hur n6jda ar kommu- tjansten 4r ndjd.

nens "kunder” med

den verksamhet Nojd Kund Index

de nyttjar? [ version 2 av Verktygslddan f6r Kommunens kvalitet i korthet har vi med

resultat fér NKI for sarskilt boende och hemtjinst. Vi efterstravar dock att
fa kunskap om kommunernas "kunders” néjdhet med de olika verksamhe-
terna. Detta forutsitter dock att kommunerna tillfrdgar de som anvinder
tjansterna. Flera kommuner har sedan ldng tid tillbaka egna enkiter som

de anvinder i olika omfattning och periodicitet. Ovanligt 4r det inte att
man har 1dnga serier for att f6lja utveckling. For att fa fram en jamférbarhet
maste det dock till gemensamma fragor. Att ta fram en nationell enkit inom
omréadet stoter pa flera problem. For att g runt dessa har vi i samréd med
SCB tagit fram tre fragor som enkelt kan bildggas den lokala enkit man an-
viander sig av. Dessa fragors svar kan enkelt omvandlas till ett index som kan
anvindas i en jamforelse. Vi rekommenderar dirfor alla kommuner att ligga
till frigorna i sina lokala enkiter for olika verksamheter.

VERKSAMHETEN | HELHET

Inte alls nojd I hogsta grad nojd
a. Om du tanker pa din XX i sin helhet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- hur n6jd ar du da med den?
Inte alls sa bra Bdttre dn
som jag hoppades jag hoppades
b.Ar din XX lika bra som du hoppades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att den skulle vara?
Langt ifran Mycket nira
c. Tank dig en perfekt XX. Hur néra ett 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

sadant ideal tycker du att din XX kommer?
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Bilaga 2: Informationsindex

Webb

Delvis - 1 p Ja-3p
(Kortfattat (Omfattande och
OPPENHET OCH PAVERKAN Nej-0p overgripande) lattoverskadligt)

Kommunens hela budget finns presenterad.

Kommunens budget presenteras i en férenklad form anpassad for medborgare
och malgrupper.

Det finns information om kommunens organisationsstruktur.

Det finns en kommunévergripande information om kommunens jamforelser
med andra kommuner.

Det finns kommunévergripande information om klagomal-/synpunktshantering.

P4 kommunens hemsida redovisas resultatet fran arbetet med inkomna
synpunkter och klagomal.

Det finns information om mandatférdelning i senaste kommunvalet.

Det finns information om koalition, allians, teknisk valsamverkan och liknande
for att medborgare skall kunna se ansvarsfoérhallandet.

Det finns information om hur man kommer i kontakt med ordféranden fér
fullmaktige, kommunstyrelse och ndmnder.

Det finns e-postadress till alla politiker i fullméktige och namnder.

Det finns telefonnummer till alla ledande politiker i fullméktige och néamnder.

Kommunen har samlad information kring de vanligaste fragorna och svaren
kring olika verksamheter. (FAQ)

Det finns en sokfunktion med index fran A~O 6ver kommunens olika
ansvarsuppgifter samt angivna kontaktpersoner for respektive omrade.

Kommunens hela arsredovisning finns presenterad.

Kommunen ger ut en férenklad version av arsredovisning/berattelse till
kommunens medborgare.

Det finns mojlighet for medborgarna att prenumerera pa nyhetsbrev i
e-post/elektroniskt nyhetsbrev.

Det finns majlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning,
sammantradestider och plats) fére kommunfullmaktiges sammantraden.

Det finns majlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning,
sammantradestider och plats) fére kommunstyrelsens sammantraden.

34 VERKTYGSLADA TILL KOMMUNENS KVALITET | KORTHET



Webb

Delvis - 1 p Ja-3p
(Kortfattat (Omfattande och
OPPENHET OCH PAVERKAN Nej-0p overgripande) lattoverskadligt)

Det finns majlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning,
sammantradestider och plats) fére ndmndernas sammantraden.

Det finns majlighet att ta del av handlingar fére sammantraden med
kommunfullmaktige.

Det finns majlighet att ta del av handlingar foére sammantraden med
kommunstyrelse.

Det finns majlighet att ta del av handlingar fére sammantraden med namnderna.

Det finns majlighet att ta del av protokoll och handlingar efter sammantraden
med kommunfullmaktige.

Det finns majlighet att ta del av protokoll och handlingar efter sammantraden
med kommunstyrelse.

Det finns majlighet att ta del av protokoll och handlingar efter sammantraden
med ndmnderna.

Det finns majlighet for allmdnheten att séka i kommunens diarium.

Kommunens webbplats ar anpassat enligt lattlast.

Kommunens webbplats dr anpassad for synskadade.

Kommunens webbplats har information pa teckensprak.

Kommunen har information pa andra sprak om olika verksamheter.

Kommunfullmaktiges sammantraden siands via webb-TV.

Kommunfullmiktiges sammantraden sénds via lokal-TV.

Kommunfullmiktiges sammantraden sénds via lokal-radio.

Det finns information om de forsakringar som kommunen har inom de
olika verksamheterna.
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Webb

Delvis - 1 p Ja-3p
(Kortfattat (Omfattande och
FORSKOLA Nej-0p overgripande) lattoverskadligt)

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna
som dr verksamma i kommunen inom forskolan med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress, till chef).

Enheternas profil (pedagogisk inriktning, vardegrund, arbetssatt etc.) presenteras.

| presentationen framgar var den enskilda forskolan ligger geografiskt.

Det finns information om majligheterna att vilja forskola.

Det finns information om nér forskolorna ar 6ppna.

Det finns information om stangningsdagar.

Det finns information om forskolans kosthallning.

Det finns information om vilka avgifter som giller for en forskoleplats.

Det finns information om hur snabbt man kan fa en férskoleplats.

Det finns information om hur vintetiden beriknas.

Det finns information om hur man kan fa fortur.

Det finns information om hur man anmiler sitt intresse.

Det finns information om hur man tar emot barn med allergi.

Det finns en dvergripande kvalitetsredovisning riktad till allmanheten Gver
kommunens férskoleverksamhet (med t.ex. resultat av brukarunders6kningar).

Det finns kvalitet och resultatredovisningar for respektive enhet.

Det finns information om hur férildrasamverkan sker.

Enheter inom férskolan som &dr verksamma i kommunen presenteras sa att dessa
gar att jamfora med varandra avseende kvalitet och resultat.

Finns servicedeklaration/motsvarande for férskoleverksamheten.

Det finns information om hur och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.
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GRUNDSKOLA

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som &r verksamma

i kommunen inom grundskolan med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress,
adress) till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner (t.ex. skolskéterska, kurator,
expeditionspersonal, etc.).

Webb

Nej-0p

Delvis - 1 p
(Kortfattat
6vergripande)

Ja-3p
(Omfattande och
lattoverskadligt)

Det finns en samlad beskrivning som visar var grundskolorna i kommunen ligger.

Det finns information om mdjligheterna att vilja grundskola.

Det finns information om nar skolorna startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av grundskolornas olika pedagogisk
inriktning/profil och arbetssatt.

Det finns information om hur skolorna arbetar med elevinflytande.

Det finns information om hur férdldrasamverkan sker.

Det finns information om hur skolorna arbetar med fragor som berér mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna
genomfors och foljs upp.

Det finns en Gvergripande kvalitetsredovisning riktad till allmanheten Gver
kommunens grundskoleverksamhet (med t.ex. resultat av brukarundersokningar).

Det finns dven kvalitetsredovisningar pa skolniva.

Enheter inom grundskolan som &r verksamma i kommunen presenteras sa att
dessa gar att jamf6éra med varandra avseende resultat (betyg, franvaro, behorighet
till gymnasiet, nationella prov etc.).

Det finns information om vilken hjdlp som kan ges till barn i behov av sarskilt stod.

Det finns information om vilka regler som géller f6r skolskjutsar.

Det finns information om skolornas matsedel.

Finns servicedeklaration/motsvarande for grundskoleverksamheten.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.
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Webb

Delvis - 1 p Ja-3p
(Kortfattat (Omfattande och
GYMNASIUM Nej-0p overgripande) lattoverskadligt)

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som ar
verksamma inom kommunen inom gymnasieskolan med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner
(t.ex. skolskoterska, kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns information om skolornas olika program och inriktning.

Det finns information om hur man viljer och anméler sig.

Det finns information om skolmat avseende ev. kostnad och kvalitet.

Det finns information om regler for bussresor.

Det finns information om skolornas start, lovdagar, avslut m.m.

Det finns information om skolornas matsedel.

Det finns information om hur man arbetar med mobbning.

Det finns information hur man kan nd kontakt med SYO-konsulenten.

Det finns information om vilken rdtt man har att vélja skola/program
i annan kommun.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna
genomfdrs och féljs upp.

Det finns beskrivningar om hur skolorna arbetar med elevinflytande.

Enheter inom gymnasieskolan som ar verksamma i kommunen
presenteras sa att dessa gar att jamfGra med andra skolor avseende
resultat (betyg, franvaro, nationella prov).

Det finns kvalitetsredovisning pa skolniva.

Det finns servicedeklaration/motsvarande for gymnasieverksamheten.

Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning riktad till allmanheten Gver
kommunens gymnasieskolor (med t.ex. resultat av brukarundersokningar).

Det finns information om hur och till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.
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ALDREOMSORG

Det finns information hur man anscker om hjdlp (bistand/insatser).

Webb

Nej-0p

Delvis - 1 p
(Kortfattat
overgripande)

Ja-3p
(Omfattande och
lattoverskadligt)

Det finns information om vilka tjanster som finns inom dldreomsorgen.

Det finns information om vilka tjanster/hjilp som kan erbjudas inom hemtjansten.

Det finns information om vilka olika boendeformer som finns inom &dldreomsorgen.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda enheterna inom sarskilt
boende med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelfunktioner (t.ex sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut).

Enheter inom dldreomsorgen verksamma i kommunen presenteras.

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund, etc.).

Det finns information om dldreboendenas geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid det tar innan jag far mitt bistand.

Det finns information om hur man 6verklagar bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Finns det majlighet fér medborgaren att géra simulerad berdkning av
prelimindr avgift for dldreomsorg.

Det finns information om hur kontakten med anhdriga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.

Det finns information om valméjligheter inom verksamheten.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allminheten dar bland annat
brukarundersokningar presenteras.

Det finns information som presenterar resultaten sé att det gar att
jamfdra med andra verksamheter.
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Webb

Delvis - 1 p Ja-3p
(Kortfattat (Omfattande och
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG Nej-0p 6vergripande) lattoverskadligt)

Det finns information om hur man gor for att soka hjélp
(ansoka om bistand, hjilp utan bistandsbeslut).

Det finns information om vilka olika insatser/bistdnd/hjalp man kan fa.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda verksamheterna med kontakt-
uppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur man 6verklagar ett beslut.

Det finns information om eventuella avgifter.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmédnheten dér bland annat
brukarundersokningar presenteras.

Det finns information om sekretessregler.

Det finns information om vad man gor nar barn far illa, vid misshandel, kvinnofrid,
dvs. anmilan till myndighet.

HANDIKAPPOMSORG

Det finns information om hur man gor for att fa hjalp
(bistand, personlig assistans m.m.).

Det finns information om vilka olika insatser/bistand/hjilp man kan fa.

Det finns en samlad och beskrivande information om kommunens alla
verksamheter med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress)
till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och dess storlek.

Det finns information om hur man 6verklagar ett beslut.

Det finns information om sekretessregler.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmgjligheter inom verksamheten.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmdnheten dér bland annat
brukarundersokningar presenteras.

Det finns information som presenterar resultaten sé att det gar att jamféra med
andra verksamheter.
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Webb

SAMHALLSBYGGANDE - BYGGA OCH BO

Nej-0p

Delvis - 1 p
(Kortfattat
dvergripande)

Ja-3p
(Omfattande och
lattoverskadligt)

Finns det information om var det finns tillgangliga tomter
for nybyggnation for privatpersoner.

Finns det uppgifter kring hur man séker bygglov.

Finns det information om taxor och avgifter for bygglov.

Finns det information om hur lang tid ett bygglov berdknas ta.

Finns det information om koregler for tomter och lagenheter.

Finns det information om lediga bostéder och vart man véander sig.

Finns det information om kommunens bostadsférsérjningsprogram.

Finns det information om bostadsanpassningsbidrag.

Finns det information om energiradgivning.

Finns det information om kommunens &versiktsplaner.

Finns det information om aktuella detaljplaner.

Finns det information om kollektivtrafiken.

Finns det information om fardtjanst.

Finns det information om konsumentvégledning.

Finns det information om budgetradgivning.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmdnheten dér bland annat
brukarundersokningar presenteras.

GATOR OCH VAGAR

Finns det information om vem som ansvarar fér olika vigar och gator.

Finns det information om hur man felanmiler.

Finns det information om snérgjning och vagunderhall.

Finns det information om aktuella trafikstérningar.

Finns det information om parkeringsfragor, var man kan parkera, vad det kostar etc.

Finns det information om servicedeklaration/motsvarande fér verksamheten.

Finns det information om hur och till vem man kan framfdra synpunkter och klagomal.
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Webb

Delvis - 1 p Ja-3p
(Kortfattat (Omfattande och
SAMHALLSBYGGANDE - MILJO OCH RENHALLNING Nej- 0 p dvergripande) | lattoverskadligt)

Finns det information om hur sopsortering och det ska/kan goras i kommunen.

Finns det information om taxor och avgifter for renhallning.

Finns det en hénvisning till geografisk placering av atervinningsstationer/miljostationer.

Finns det uppgifter kring var det gér att tanka alternativa drivmedel till fordon.

Finns det information om avgifter och taxor kring tillstdnd och tillsyn inom miljdomradet.

Finns det information om sotningsverksamheten.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Finns det information om luft- och vattenkvalitet i kommun.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

TILLSTAND OCH TILLSYN

Finns det information om hur man anssker om serveringstillstand.

Finns det information om avgifter och taxor nar det giller alkohol- och serveringstillstand.

Finns det information om tillstdnd f6r torghandel.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

NARINGSLIV

Finns det information om vad man kan fa for stod som foretagare.

Finns det information om lediga lokaler och tomter f6r intresserade foretag.

Finns det ett aktuellt foretagsregister.

Det finns information om féreningar, nédtverk eller andra forum for foretagare.

INTERNATIONELLT

Det finns information om EU-projekt och internationellt samarbete.

Det finns information om vianorter/vanortssamarbete.

FOLKHALSOARBETE

Det finns information om kommunens folkhilsoarbete.

KRISINFORMATION

Det finns information om kommunens krisberedskap.
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SAMHALLSBYGGANDE - IDEELL SEKTOR

Det finns ett aktuellt féreningsregister.

Webb

Nej-0p

Delvis - 1 p
(Kortfattat
overgripande)

Ja-3p
(Omfattande och
lattoverskadligt)

Gar det att soka foreningar efter vilken aktivitet de dgnar sig at.

Det finns kontaktuppgifter till annan ideell verksamhet (ej formella féreningar)
som t.ex. grannsamverkan, volontdrinsatser, ungdomsgrupper.

Det finns information om vilket stod man kan fa for att starta en férening.

Det finns information om olika former av ekonomiskt féreningsstod.

KULTUR OCH FRITID

Det finns information om lokalt utbud av aktiviteter och arrangemang.

Det finns information om badplatser.

Det finns information om lan/férhyrning av fritidslokaler.

Det finns information om bibliotekens utbud och dppettider.

Det finns information om fritidsanldggningars utbud och 6ppettider.

Det finns en karta eller annan information som hanvisar till kommunens
natur- och kulturgeografiskt intressanta platser.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Det finns information som presenterar resultaten av kommunens fritidsverksamhet
riktad till allmdnheten dar bland annat brukarundersékningar ingar.”

Det finns information som presenterar resultat fér verksamheter inom
kultur och fritid som gér att jamféra med andra verksamheter och kommuner.
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Bilaga 3: Mattabell

DIN KOMMUNS TILLGANGLIGHET

—_

Hur manga medborgare som skickar in en enkel fraga
via e-post far svar inom tvd arbetsdagar?

Snitt
Kommunens | jamférbara
Indikatorer resultat kommuner | Rikssnitt
%%

2. Hur stor andel som tar kontakt med kommunen % antal kontakt
via telefon, for att fa svar pa en enkel fraga,
far kontakt med en handldggare?

3. Hur manga av medborgarna uppfattar att de far % gott bem&tande

ett gott bemdtande nér de via telefon stéller
en enkel fraga till kommunen?

4. Hur manga timmar/vecka har huvudbiblioteket i kommunen
Oppet utover tiden 08-17 pa vardagar?

Antal timmar
per vecka

v

Hur manga timmar/vecka har kommunen 6ppet simhallen

Antal timmar

utover tiden 08-17 pa vardagar? per vecka
6. Hur stor andel av dem som erbjudits plats inom forskole- Yo
verksamheten fér plats pa 6nskat placeringsdatum?
7. Hur lang &r vdntetiden (dagar) fér de som inte Antal dagar
far plats pa onskat placeringsdatum for sitt barn
inom forskoleverksamheten?
8. Hur lang dr véntetiden i snitt (dagar) for att fa plats pé ett Antal dagar

dldreboende fran ansokan till erbjudande om plats?

TRYGGHETSASPEKTER | DIN KOMMUN

9. Hur trygga kdnner sig medborgarna i kommunen?

Index SCB enkat
av 100 poidng

10. Hur manga myndighetsbeslut dndras
pa grund av 6verklagande i forsta instans?

Antal per tusen

11. Hur manga olika vardare besoker en dldre person
med hemtjdnst beviljad av kommunen under 14-dagar?

Antal medarbetare

12. Hur manga barn/personal ar det i snitt
i kommunens forskolor?

Antal barn
per personal

DIN DELAKTIGHET OCH KOMMUNENS INFORMATION

13. Hur manga av kommunens rostberdttigade rostade
i senaste kommunvalet?

%o

14. Hur god dr kommunens information till medborgarna?

Informationsindex %

15. Hur vél majliggér kommunen for sina medborgare
att delta i kommunens utveckling?

Index
% av 60 podng

16. Hur vél upplever medborgarna att de har inflytande 6ver
kommunens verksamhet?

Index SCB enkat
av 100 poidng
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Snitt

Kommunens | jamférbara
DIN KOMMUNS EFFEKTIVITET Indikatorer resultat kommuner | Rikssnitt
17. Vilket resultat uppnar kommunens grundskolor Skolindex
i forhallande till 6vriga kommuner? Placering av 290
18. Hur effektiva ar kommunens grundskolor Skolindex
i forhallande till 6vriga kommuner? Placering av 290
19. Vilket resultat nér de gymnasieutbildningar Skolindex
som kommunens elever tar del av? Placering av 290
20. Hur effektiva dr de gymnasieutbildningar Skolindex
som kommunens elever tar del av? Placering av 290
21. Vilket resultat nar eleverna i arskurs 5 i de kommunala % svenska
skolorna i de nationella proven? % engelska
% matematik
22. Vilken serviceniva har kommunens &ldreboende? Aldreomsorgsindex
% av 65 podng
23. Vad kostade en plats i kommunens dldreboende Kr/kvalitetspodng
i forhéllande till serviceniva?
24. Hur nojda édr brukarna med sitt sarskilda boende? Indexpodng
av 100 mojliga
25. Vilken omsorgs- och serviceniva har kommunens hemtjdnst? | Hemtjanstindex
% av 67 podng
26. Vad kostar en plats i kommunens hemtjanst i forhallande Kr/kvalitetspoang
till omsorgs- och serviceniva?
27. Hur nojda dr brukarna med den hemtjanst de erhaller? Indexpodng

DIN KOMMUN SOM SAMHALLSUTVECKLARE

av 100 mojliga

28. Hur manga fler/farre invanare har kommunen fatt %
under de fem sista aren?
29. Hur hog dr kommunens sysselsattningsgrad? %
30. Hur manga nya foretag har startats per 1 000 invanare Antal per

i kommunen?

1 000 invanare

31. Hur manga fler/farre forvarvsarbetare har Antal
tillkommit/forsvunnit i kommunen?

32. Hur stor andel av befolkningen far forsorjningsstod? %

33. Vad ger foretagarna fér sammanfattande omdéme Placering av
om foretagsklimatet i kommunen? 290 kommuner

34. Hur hogt ar ohdlsotalet bland kommunens invanare? Dagar/ar

35. Upplever medborgarna att kommunen &r Index podng

en attraktiv kommun att leva och bo i?

av 100 mojliga
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Verktygslada till
kommunens kvalitet i korthet

Kommunens kvalitet i korthet ir ett verktyg fér att ta fram infor-
mation som ger fortroendevalda en god kunskap om kommunens
kvalitet i forhallande till sig sjilv 6ver tid och i jimférelse med
andra. Redovisningen bestér av ett antal viktiga kunskapsomraden
for kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och ef-
fektivitet. For att utveckla kunskapsomriden samarbetade vi under
2006 med ett antal Kommunstyrelseordféranden som gav sin bild
av vilka omraden som ir centrala att ha kunskaper om. Fem omra-
den togs fram och till dessa ett antal matt som ger information om
kommunens resultat inom de olika omradena. Under 2007 prévade
och utvecklade 41 kommuner verktyget och 2008 har 62 kommuner
arbetat med verktyget. Kommunens Kvalitet i Korthets resultat ar
tankt att ge stod till de fortroendevalda i dialogen med medborgar-
na om kommunens verksamhet och utveckla den interna verksam-
heten fran ett medborgarperspektiv. I denna skrift hittar ni defini-
tioner och metodbeskrivningar pa hur de olika métten tas fram.

Trycksaker fran Sveriges Kommuner och Landsting
bestalls pa www.skl.se/publikationer eller pa
tfn 020-31 32 30, fax 020-31 32 40.

ISBN 978-91-7164-426-8

For information kontakta:

Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

Peter Nilsson, peternilsson@skl.se

Kjell-Ake Eriksson, kjell-ake.eriksson@skl.se
Gunnar Gidenstam, gunnar.gidenstam@skl.se
Lars Strid, lars.strid@skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 50

info@skl.se, www.skl.se





