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Resultat fran Konsumentradgivningens enkat hosten 2008

Systemet som anvandes heter Business Intelligence 7.5.

Enkatfragor:

Det var latt att for dig att fa kontakt med konsumentradgivningen?
Du blev bra bemoétt pa konsumentradgivningen?

Det gick fort att fa hjalp av konsumentradgivningen?

Radgivaren du hade kontakt med upptradde professionellt?
Ovriga synpunkter/klagomal som du vill framfora
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1. Det var latt for dig att fa kontakt med konsumentradgivningen?
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2. Du blev bra bemoétt pa konsumentradgivningen?
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3. Det gick fort att fa hjalp av konsumentradgivningen?
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4. Radgivaren du fick kontakt med upptradde professionellt?
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5. Ovriga synpunkter/klagomal som du vill framfora.

Positiva synpunkter

Otroligt snabb handlaggning. Mina forvantningar var att jag skulle fa hjalp med
tolkningar och vad som géller i olika kop, kontrakt osv. Att dven fa hjalp med att driva
arendet sa som att ni kontaktar motparten har stor tyngd och ar en ovarderlig hjalp.
Det var langt 6ver min forvantan. Mycket tacksam for snabb, trevlig och proffsig
hjalp,

De enda synpunkter jag har, &r att ni &r otroligt viktiga for oss konsumenter. Och
hoppas att ni ska finnas for oss dven i framtiden. Sarskilt nu nar man far mindre och
mindre att leva pa, som sjuk eller pensionar. Da kanns det skont att fa hjélp, att kunna
bli 16st fran problemen. Tack och en jattekram!

Upplever att svaret &r valdigt tydligt och korrekt samtidigt som jag hade all mgjlighet
att fa personlig hjalp om jag pa nagot satt kande mig fundersam. Kéande mig
valkommen, ej till besvar. Professionellt bemotande pa alla plan. Har varit i kontakt
med er tva ganger de senaste aren, min upplevelse &r positiv for bada gangerna.

Tack for snabb service. Det &r inte alltid Iatt att passa telefontiderna.

Extra plus for det snabba handhavandet!

Jag blev bra bemétt och konsumentradgivaren ringde t.o.m. upp och fragade efter
adress sa hon kunde skicka papper med upplysningar utver de jag fatt pa telefon. Jag

hoppas den hér tjansten far finnas kvar for den ar vardefull for oss konsumenter.

Jag har inga synpunkter eller klagomal. Jag ar valdigt tacksam att ni hjélpte mig. Jag
var n6jd med er hjalp.

Jag fick ett bra bemétande. Min dotter som ocksa var med tyckte detsamma. Jag ar
glad att konsumentradgivaren hjalpte mig sa att jag fick ratt. Tack sa mycket. Tycker
att det skulle talas om att ni finns, sa att allmanheten finge reda pa att ni finns och att
ni kan hjélpa. Jag tackar.

Det dr inga problem att fa hjalp av konsumentradgivningen. Hade problem fér ca 6 ar
sedan med en vara som var defekt. Efter samtal till leverantdren fran radgivaren sa
returnerades varan.

Positiv peppning nar jag holl pa att ge upp.

Som framgar av mina svar pa fragorna att jag instammer helt vill jag tilligga att jag
blev mycket imponerad. Ett stort tack till Peter Gerhardsson, Lekeberg kommun, som
var min forsta kontakt och ett lika stort till min handldggare Kerstin Sjogren.

Tyckte att allt var jattebra, sa skont att fa hjalp och det gick jattefort.

Skont att denna hjélp finns att tillga i kommunen.



Vid min kontakt med konsumentradgivningen fick jag snabbt och effektiv hjalp med
mitt drende.

Har alltid mott en glad och positiv radgivare, som har gjort mycket positivt under aren.
Trevligt bemotande.

Mycket bra service att fa materialet hemskickat sa snabbt!

Det kanns mycket bra att kunna fa professionell hjalp sa snabbt.

Tacksam for den utforliga redogorelsen betraffande JOKK.

Det tog en dryg vecka att fa en tid for besok. Jag fick stod for mina egna funderingar
hur jag skulle ga vidare och dverklaga beslut. Inget nytt for mig framkom vid besoket.
Tack for skriftlig information.

Finns inga klagomal.

Har alltid fatt bra hjalp, nar jag haft problem. Aven min dotter har fatt valdigt bra
hjalp.

Jag fick ett snabbt och bra svar per telefon sa jag ar mycket néjd med servicen fran er.
Det glader oss att du vill ga vidare. Tack for trevligt bemétande och lycka till!

Mycket god hjalp och stdd.

Jag tycker det ar proffsigt jobbat.

Jag fick ett mycket vanligt, punktligt, och professionellt bemétande och dagen efter
fick jag med posten forslaget till den hjalp jag efterfragat. Jag ar mycket néjd med den

hjélp jag har fatt!

Har aldrig varit i denna situation tidigare. Verkar som om ARN é&r bra for allménheten
da man inte har en chans till upprattelse utan hjalp fran ndgon myndighet.



Kontakt
e Svart att hitta telefonnummer till konsumentradgivningen. Fick kolla pa
konsumentverkets hemsida. Borde dven vara lattillgangligt pa kommunens hemsida.
Daligt med telefontider. Borde finnas majlighet att boka tid pa telefon. I Gvrigt latt att
komma fram.

e Ovan vid dessa &renden tog det flera samtal innan jag kom rétt. Sedan gick det desto
battre. Mycket ngjd!

e Tack for att ni finns. Det var lite bokigt att hitta er, men via bibliotekets personal gick
det bra.

e Endast mitt tillagg pa fraga 1. Var i telefonkatalogen star det?
Onskemal

e Garna en dag till for drop in besok.

e Kanske majligheten att fa stalla fragor till radgivaren via hemsidan vore en bra idé!
Ovriga synpunkter

e Da jag endast haft kontakt via mail sa har jag ingen personlig uppfattning.

e FOr mitt arende fanns ingen hjalp att fa.

 Vid kontakt med konsumentverket fick jag knappa in mitt postnummer for att sedan
bli kopplad till ratt kommun. Jag blev kopplad till Orebro kommun men bor i
Lekeberg kommun.
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