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Socialndmnden

Sammanfattande version av KUPP-undersdkning

Sammanfattning

En brukarundersokning har genomforts inom aldreomsorgen under
hdsten 2008 med hjalp av KUPP-metoden. Undersokningen riktade sig
till hemtjanst (ordinart boende och servicehus) samt vardboenden.

Totalt sett visade sig 77 procent vara nojda med kvalitén pa sin
vard/omsorg inom hemtjansten. Forbattringsomraden visade sig framst
finnas inom dimensionen Personalens medicin-tekniska kompetens.

Resultatet for vardboenden ar alltfor osakert for att kunna dra nagra
generella slutsatser ifran. Detta behover darfor utredas vidare.

Bakgrund

| borjan av 2008 beslutades att en brukarundersdkning skulle genomforas
inom aldreomsorgen i Karlskoga kommun for att mata den upplevda
kvalitén i varden/omsorgen. Undersokningen &r en del av socialférvalt-
ningens langsiktiga forbattringsarbete.

Syfte
Syftet med undersokningen var att undersoka den upplevda kvalitén inom

aldreomsorgen samt att undersoka om det fanns omraden dar det fore-
ligger ett behov av kvalitetsforbattrande atgarder.

Metod

Undersokningen inriktades pa tre olika omraden inom aldreomsorgen;
hemtjanst — ordinart boende, hemtjanst — servicehus samt vardboende.
Hemtjanst ordinart boende och servicehus har fatt samma enkat, med
undantag av tre fragor. Brukare i vardboenden har fatt en helt annan
enkét anpassad for vardboenden.

Urval

| denna brukarundersokning har urval fran de totala populationerna
gjorts.
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Vad géller brukare i vardboenden gjordes ett urval av enhetscheferna
med utgangspunkt i att respondenterna skulle vara formogna att besvara
fragorna. Nackdelen med denna typ av urval &r att inga generella
slutsatser kan dras. Totalt ansags 22 brukare formogna att besvara
fragorna.

Inom hemtjansten gjordes ett obundet slumpmassigt urval (OSU) bland
brukarna i bade ordinart boende och servicehus. Urvalens storlek uppgar
till 20 procent av populationerna.

KUPP-metoden

Brukarundersokningen genomfdrdes enligt KUPP-metoden (Kvalitet Ur
Patientens Perspektiv). Metoden ar vetenskapligt utvecklad och validerad
under snart 20 ars tid av professor Bodil Wilde Larsson och bygger pa
fyra dimensioner:

Personalens medicinsk-tekniska kompetens
o Dimensionen handlar om brukaren far adekvat fysisk
omvardnad och ratt behandling
Vardmiljons fysisk-tekniska forutsattningar
o Dimensionen handlar om férutsattningar som kan trygga
en god vard/omsorg, som en komfortabel, trygg och saker
fysisk miljo
Personalens identitetsorienterade forhallningssatt
o Dimensionen handlar om kontinuitet, dmsesidig respekt
forstaelse och tillit samt personalens engagemang och
medkénsla
Vardmiljons sociokulturella atmosfar
o0 Dimensionen handlar om social samvaro, mgjlighet att
paverka rutiner och en hemlik vardmiljo.

Var och en av dessa dimensioner ar uppbyggda av ett antal
standardiserade fragor. Fragorna ar uppbyggda i tva steg dar brukaren
bade anger upplevelsen av varden/omsorgen (den upplevda realiteten)
och hur viktig aspekten &r (den subjektiva betydelsen). Bada bedom-
ningarna gors i 4-gradiga skalor.

Med utgangspunkt i svaren vad géller upplevd realitet och subjektiv
betydelse berdknas sedan ett atgardsindex. 1dén bakom atgardsindexet &r
att olika kombinationer av svaren pa den upplevda realiteten och
subjektiva betydelsen visar pa den aktuella situationen och om nagra
kvalitetsforbattrande atgarder bor Gvervagas.
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Figur 1. Kupp-metodens atgardsindex

Rangordningen av atgardsindexets varden ar enligt foljande:

Bristande kvalitet

Nagot bristande kvalitet
Balans lagre kvalitet
Balans acceptabel kvalitet
Balans hogre kvalitet
Nagot évergod kvalitet
Overgod kvalitet

Noook~owhE

Nar svaren pa respektive fraga (samma princip géller pa dimensionsniva)
forts in i mallen beraknas sedan om det rader bristande kvalitet, balans
eller 6vergod kvalitet.

Bristande kvalitet anses rada om 20 procent eller mer av andelen svar
ligger pa (1) bristande kvalitet eller (2) nagot bristande kvalitet — om sa
ar fallet bor kvalitetsforbattrande atgarder 6vervagas.

Overgod kvalitet anses rada om 10 procent eller mer av andelen svar
ligger pa (7) 6vergod kvalitet — om sa ar fallet bor fragan uppmark-
sammas.

Balans innebar att inget av ovanstaende kriterier uppfylls.

Nér resultaten tolkas bor hénsyn tas till att brukaren kan vara néjd med
sjalva varden/omsorgen (den upplevda realiteten), men att den subjektiva
betydelsen kan vara an hogre. Detta innebér att en fraga kan fa bristande
kvalitet &ven om en klar majoritet svarat ”instdammer helt” eller
"instammer till stor del”. De fragor som darfér bor uppmarksammas i
forsta hand ar de som bade far resultatet bristande kvalitet och dar en
majoritet svarat "instdimmer delvis” eller ”instdmmer inte alls”.
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa de tre enkaterna varierade mellan 65 och 73 procent,
se tabell 1 nedan. Detta ar en normal svarsfrekvens for postenkater och
bor betraktas som god med tanke pa att manga respondenter har nedsatt
hélsa.

Omrade Svarsfrekvens
Hemtjanst — ordinért boende 66 procent
Hemtjanst — servicehus 73 procent
Vardboende 65 procent

Tabell 1. Svarsfrekvens

Resultatredovisning

Det sammanlagda resultatet for hemtjansten

Det sammanlagda resultatet for bade hemtjanst ordinart boende och
servicehus ses i figur 2 langre ner. | denna ser vi att totalt sett ar 77
procent nojda med kvalitén pa den vard/omsorg som ges i kommunen
medan 23 procent inte ar det.

Framfor allt finns brister inom dimensionen Personalens medicinsk-
tekniska kompetens.
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Figur 2. Sammanlagt resultat fér hemtjansten totalt
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Resultat fér hemtjanst — ordinart boende

Av dem som svarade, eller som nagon svarat at, var 72 procent kvinnor
och 28 procent man. Medelaldern uppgick till 83 ar.
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74 procent uppgav att enkéten besvarats av berérd person medan 26
procent besvarats av nagon annan, framst av anhorig/narstaende.

| figur 3 ser vi att 83 procent ar ndjda med kvalitén pa varden/omsorgen
totalt sett medan 17 procent inte &r det.
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Figur 3. Sammanlagt resultat for Hemtjanst — ordinart boende

Forbattringsomraden

| resultatet framtradde fyra fragor som fick resultatet bristande kvalitet,
samtidigt som en majoritet svarat ”instammer delvis” eller ”instammer
inte alls” (se tabell 2 nedan). Det vill séga, respondenterna har inte bara
hogre forvantningar pa varden/omsorgen &n vad som ges utan &r ocksa
missnojda med den vard/omsorg som de far. De omraden dessa fragor
handlar om ar darmed de som bor ses éver i forsta hand.

Fraga

Jag far basta mojliga hjalp med tréning

Jag far basta méjliga hjalp med att komma utomhus

Jag far 6nska matratt ibland

Jag har bra méjlighet att utdva den forstroelse/sysselsattning som jag
onskar

Tabell 2. Forbattringsomraden

Ovriga fragor

| tabell 3 foljer en redovisning av Ja- och Nej-fragor (inte av KUPP-typ)
som stélldes i enkaten. | svaren kan vi se att en stor majoritet av dem som
onskat hjalp med att kontakta olika professioner ocksa har fatt den
hjalpen. Daremot ar det flera som inte tycker att de fatt den hjélp de
Onskat med att kontakta kommunen for att diskutera avgifter, jamkning
av avgift for hemtjanst med mera.
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Nar det galler kontaktperson ska alla brukare i studien ha en sadan. Att sa
manga svarar Nej eller Vet ej kan darfor bero pa att brukaren inte ar
medveten om att de har en kontaktperson och att informationen om detta
darfor bor forbattras.

Fraga Resultat

Ja |Nej |Ejaktuellt

Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |38% |2% |60%
lakare?

Har du fatt den hjélp du 6nskar med att kontakta |51% |5% |44%
sjukskoterska?

Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |53% |5% |43%
hemtjanstassistent/bistandsbedémare?

Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |21% |8% |72%
arbetsterapeut eller sjukgymnast?

Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |21% |17% |62%
kommunen; till exempel fér diskussion om
avgifter, jamkning av avgift for hemtjanst,
hemsjukvard, med mera?

Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |8% 92%

en god man?

Har du en kontaktperson? 29% | 52% | 19%
(Vetej)

Har du och din kontaktperson tillrackligt med tid | 12% | 10% | 78%
for samtal?

Tabell 3. Ovriga fragor

Kommentarer i de 6ppna fragorna

| de 6ppna fragorna i enkaten kunde brukarna svara pa vad de var sarskilt
nojda med samt om de hade nagra forslag till forbattringar.

Nar det galler vad man ar sérskilt ndjd med svarade alla som skrev nagot:
personalen eller den vard, omsorg och tillsyn de fick av personalen.

Det brukarna gav som forslag till forbattringar géllde bland annat: béttre
mat, mer tid for personalen att kunna sitta och prata (man kénner sig
ensam), behalla samma personal som man kanner igen, att fa komma ut
mer, battre information om lakemedlen.



KARLSKOGA KOMMUN 7(11)
=) Socialférvaltningen 2008-11-17

Resultat for hemtjanst — servicehus

Av dem som svarade, eller som nagon svarat at, var 63 procent kvinnor
och 37 procent man. Medelaldern uppgick till 83 ar.

54 procent uppgav att enkéten besvarats av berdrd person medan 46
procent besvarats av nagon annan, framst av anhorig/narstaende.

| figur 4 ser vi att 69 procent ar néjda med kvalitén pa varden/omsorgen
totalt sett medan 31 procent inte &r det. Det skiljer sig saledes i resultatet
mellan ordinart boende (figur 3) och servicehus da 14 procentenheter fler
ar missnodjda med kvalitén pa varden/omsorgen i servicehus. Varfor det
ar sa kan vi inte utréna i en KUPP-underskning, men en tankbar
forklaring ar att det till viss del ar ett matfel da fler anhoriga/nérstaende
besvarat enkater till brukare i servicehus. Svaren aterspeglar da de
anhorigas/narstaendes asikt, och inte brukarens, vilket leder till en
snedvridning av resultatet.
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Figur 4. Sammanlagt resultat for hemtjénst — servicehus

Forbattringsomraden

| resultatet framtradde sju fragor som fick resultatet bristande kvalitet,
samtidigt som en majoritet svarat ”instdimmer delvis” eller ”instdmmer
inte alls” (se tabell 4 nedan). Det vill séga, respondenterna har inte bara
hogre forvantningar pa varden/omsorgen &n vad som ges utan ar ocksa
missndjda med den vard/omsorg som de far.

Jamfor vi tabell 2 och 4 ser vi att de fyra forsta fragorna ar desamma
medan brukarna i servicehus pekar ut ytterliggare tre forbattrings-
omraden.
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Fraga

Jag far basta mojliga hjalp med tréning

Jag far basta mojliga hjalp med att komma utomhus

Jag far onska matrétt ibland

Jag har bra mgjlighet att utdva den forstroelse/sysselsattning som jag
onskar

Personalen har tid for de hjalpinsatser som ska utféras — de har inte for
brattom

Jag far bra information om éndringar i hjalpen, tillexempel vem som ska
komma och nér de ska komma

Jag har bra mojlighet att samrada om beslut nar det galler min vard och
omsorg

Tabell 4. Forbattringsomraden

Ovriga fragor

| tabell 5 foljer en redovisning av Ja- och Nej-fragor (inte av KUPP-typ)
som stélldes i enkaten. | svaren kan vi se att en stor majoritet av dem som
onskat hjalp med att kontakta lakare och sjukskoterska ocksa har fatt den
hjalpen. Daremot ar det flera som inte tycker att de fatt den hjélp de
onskat med att kontakta hemtjéanstassistent/bistandshandlaggare,
arbetsterapeut/sjukgymnast samt kommunen for att diskutera avgifter,
jamkning av avgift for hemtjanst med mera.

Nar det galler kontaktperson ska alla brukare i studien ha en sadan. Att sa
manga svarar Nej eller Vet ej kan darfor bero pa att brukaren inte ar
medveten om att de har en kontaktperson och att informationen om detta
darfor bor forbattras.

Fraga Resultat

Ja | Nej |Ej aktuellt

Har du fatt den hjéalp du 6nskar med att kontakta | 78% | 15% | 7%
lakare?

Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |85% |11% |4%
sjukskoterska?

Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |36% |20% | 44%
hemtjanstassistent/bistandsbedomare?

Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |33% |15% |52%
arbetsterapeut eller sjukgymnast?

Har du fatt den hjélp du 6nskar med att kontakta | 15% | 31% | 54%
kommunen; till exempel for diskussion om
avgifter, jamkning av avgift for hemtjanst,
hemsjukvard, med mera?
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Har du fatt den hjalp du dnskar med att kontakta |35% |12% | 54%
en god man?

Har du en kontaktperson? 50% | 32% | 18%
(Vetej)

Har du och din kontaktperson tillrackligt med tid | 33% | 26% | 41%
for samtal?

Tabell 5. Ovriga fragor

Kommentarer i de 6ppna fragorna

| de 6ppna fragorna i enkéten kunde brukarna svara pa vad de var sarskilt
nojda med samt om de hade nagra forslag till forbattringar.

Nér det géller vad man &r sarskilt n6jd med svarade brukarna bland
annat: gemenskapen med andra boende, gemensamma aktiviteter,
personalen och lagenheten.

Det brukarna gav som forslag till forbattringar géllde bland annat: mer
personal, mer tid for personalen for de boende, mer gemensamma
aktiviteter, personligare hjalp (storre kontinuitet), béttre kvalitet pa maten
och flera ratter att valja pa.

Vardboenden

Av dem som svarade, eller som nagon svarat at, var 77 procent kvinnor
och 23 procent man. Medelaldern uppgick till 86 ar.

25 procent uppgav att enkéten besvarats av berdrd person medan 75
procent besvarats av nagon annan, framst av anhorig/narstaende.

Sammanlagt resultat for vardboende

| figur 5 ser vi att hela 44 procent inte &r néjda med kvalitén pa
varden/omsorgen.
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Figur 5. Sammanlagt resultat for vardooende

Kommentar till resultatet

Da detta resultat bygger pa sa fa respondenter samtidigt som att
majoriteten av dem som svarat var anhoriga och inte brukaren sjélv blir
resultatet inte tillforlitligt och redovisas darfor inte pa frageniva. Med
utgangspunkt i detta bor dock vardkvalitén i vardboendena utredas
ytterliggare for att skapa en battre bild av den upplevda vardkvalitén pa
kommunens vardboenden.

Nojd-brukar-index (NBI)

NBI skickades ut tillsammans med KUPP-enkaterna. NBI &r (tre)
standardiserade fragor som anvands for att berakna ett helhetsbetyg pa
olika verksamheter utifran ett brukarperspektiv. NBI skapar ett
lattillgangligt underlag i syfte att jamfora verksamheten Gver tid samt
med andra kommuner. De tre fragorna handlar om:

e Hur ndjd man ar med verksamheten i dess helhet
e Hur vél verksamheten uppfyller ens férvantningar
e Hur verksamheten &r jamfort med en ideal sadan

Fragorna har svarsalternativ mellan 1-10. NBI berdknas sedan enligt en
formel och kan anta varden mellan 0 och 100, dar 100 &r det basta. |
denna undersokning blev resultatet foljande:

e Hemtjanst — ordinart boende = 78
e Hemtjanst — servicehus = 68
e Vardboende = 64
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Da resultatet for vardboende bygger pa sa fa respondenter &r det ytterst
osakert och inga stora véxlar ska darfor dras av det resultatet. For
hemtjanst inom ordinért boende ar resultatet “medel” i jamforelse med
andra kommuner och for servicehus ar resultatet "under medel”. Detta
utifran Indikatorer for Oppna jamférelser — Vard och omsorg om
aldre 2008, dar andra kommuner uppvisar resultat pa mellan 65-95 med
ett medel pa 79 inom hemtjansten, samt resultat pa mellan 61-94 med ett
medel p& 76 for SABO (servicehus raknas som SABO).

Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkanner rapporten av brukarundersokningen.

Patrik Jonsson
Utredare



