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Resultat fran besdkarenkaten hdosten 2008

Systemet som anvandes heter Kvalitetsmetoden Boken och kommer fran Compile
Solution Sverige AB.

Enkatfragor:

. Biblioteket uppfyller de krav som jag tycker att det ar rimligt att stélla.
. Biblioteket har bra 6ppettider.

. Det &r latt att hitta i biblioteket.

. Jag &r pa det hela taget n6jd med biblioteket.

. Biblioteket har en trivsam miljo.

. Det gar snabbt att fa hjalp av personalen.

. Personalen &r serviceinriktad.

. Personalen &r kunnig.

. Biblioteket erbjuder tjanster som ar anpassade till just mina behov.
10. Den bok jag soker finns i regel pa biblioteket.

11. Den tidskrift jag séker finns i regel pa biblioteket.

12. Biblioteket ger mojlighet att l&sa i lugn och ro.
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1. Biblioteket uppfyller de krav som jag tycker att det ar rimligt att stalla

1. Har annan uppfattning: 2 1% _—
PP 9 ? 100%
2. Har delvis annan 4 3% ]
uppfattning: o)
3. Osaker: 2 1% B0
4. Har delvis samma 19 12% .
uppfattning: o
5. Har samma uppfattning: 131 83% B0
Totalt: 158 0w
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2. Biblioteket har bra 6ppettider

1. Har annan uppfattning: 0 0% -
PP 9 ° 100%
2. Har delvis annan 5 3% ]
uppfattning: =L
3. Osaker: 2 1% B
4. Har delvis samma 23 14% .
uppfattning: T
5. Har samma uppfattning: 131 81% L
Totalt: 161 0%
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3. Det ar latt att hitta i biblioteket

1. Har annan uppfattning:

2. Har delvis annan
uppfattning:

3. Osaker:

4. Har delvis samma
uppfattning:

5. Har samma uppfattning:

Totalt:
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4. Jag ar pa det hela taget ndjd med biblioteket

1. Har annan uppfattning:

2. Har delvis annan
uppfattning:

3. Osaker:

4. Har delvis samma
uppfattning:

5. Har samma uppfattning:

Totalt:
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5. Biblioteket har en trivsam milj6

1. Har annan uppfattning: 1 1% _—
PP 9 ? 100%
2. Har delvis annan 1 1% ]
uppfattning: o)
3. Osaker: 6 4% B0
4. Har delvis samma 35 22% .
uppfattning: o
5. Har samma uppfattning: 119 73% B0
Totalt: 162 0w
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6. Det gar snabbt att fa hjalp av personalen

1. Har annan uppfattning: 2 1% -
PP 9 ° 100%
2. Har delvis annan 1 1% ]
uppfattning: =L
3. Osaker: 5 3% B
4. Har delvis samma 42 26% .
uppfattning: T
5. Har samma uppfattning: 111 69% L
Totalt: 161 0%
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7. Personalen ar serviceinriktad

1. Har annan uppfattning: 2 1% _—
PP 9 ? 100%
2. Har delvis annan 1 1% ]
uppfattning: o)
3. Osaker: 2 1% B0 ]
4. Har delvis samma 28 17% .
uppfattning: o
5. Har samma uppfattning: 128 80% B0
Totalt: 161 0w
‘40
0
20
10%
I T —— S
1 2 3 4 5
© Compile Solutions AB [9]
8. Personalen ar kunnig
1. Har annan uppfattning: 2 1% -
PP 9 ° 100%
2. Har delvis annan 0 0% ]
uppfattning: =L
3. Osaker: 5 3% B
4. Har delvis samma 20 13% .
uppfattning: T
5. Har samma uppfattning: 132 83% L
Totalt: 159 0%
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9. Biblioteket erbjuder tjanster som ar anpassade till just mina behov

1. Har annan uppfattning: 1 1% _—
PP 9 ? 100%
2. Har delvis annan 2 1% ]
uppfattning: o)
3. Osaker: 12 8% B0
4. Har delvis samma 38 24% .
uppfattning: TO®
5. Har samma uppfattning: 107 67% B0
Totalt: 160 0w
‘40
0
20
10%
I — . S
1 2 3 4 5

© Compile Solutions AB [11]

10. Den bok jag soker finns i regel pa biblioteket

1. Har annan uppfattning: 1 1% -
PP 9 ° 100%
2. Har delvis annan 9 6% ]
uppfattning: =L
3. Osaker: 18 11% B
4. Har delvis samma 57 36% .
uppfattning: T
5. Har samma uppfattning: 74 47% L
Totalt: 159 0%
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11. Den tidskrift jag soker finns i regel pa biblioteket

1. Har annan uppfattning:

2. Har delvis annan
uppfattning:

3. Osaker:

4. Har delvis samma
uppfattning:

5. Har samma uppfattning:

Totalt:
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12. Biblioteket ger mojlighet att lasa i lugn och ro
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1. Har annan uppfattning:

2. Har delvis annan
uppfattning:

3. Osaker:

4. Har delvis samma
uppfattning:

5. Har samma uppfattning:

Totalt:
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Fraga 13. Huvudorsaken till dagens besok var att

Lana bocker

Annat

Fordriva tiden

Studera

Informationssokning

Traffa vanner

Anvanda Internet

E-post

Anvanda uppslagsverk
Anvanda CD-rom

Chatta

Ta del av konsumentinformation
Ta del av samhéllsinformation
Besoka utstéllning eller arrangemang
Slaktforska

Fraga 14. Under detta besok anvande/lanade/laste jag

Skonlitteratur
Facklitteratur

Barn- och ungdomsbdcker
CD-skivor

Tidningar och tidskrifter
Annat

DVD - Skivor

Tal- eller kassettbocker
Videofilmer
Biblioteketskatalogen
Sprakkurser
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