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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners sétt att
arbeta. Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan
med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett
flertal kommuner i samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting
anvander sedan ar 2002 Kommunkompassen som ett av flera instrument for kommu-
nal kvalitetsutveckling. Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga
upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revidering-
en har gjorts tillsammans med KS (Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiveror-
ganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes Landsforening) i Danmark, KREVI (Det
kommunale och regionale evalueringsinstitut) i Danmark samt Oslo Universitet (pro-
fessor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (professor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den
och sattet att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvéarderarna information fran tre kéllor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

= Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en kva-
litativ beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gérs med utgangs-
punkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade bestér av flera delomraden inom
vilka ett antal fragor belyses. Bedémningen gérs mot bakgrund av teorier med beto-
ning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar- respektive brukar-
orientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

= Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

= Kommunen som samhallshyggare.
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En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat varde-
full information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en
kvalitativ beskrivning av kommunens satt att arbeta och en poangséattning som knyts
till en stor mangd delfragor. Detta skapar goda forutséttningar for att lara genom jam-
forelser med andra kommuner som ocksa utvérderats. For att kunna fa inspiration till
forbéattringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder
inom olika omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla
handlingsplaner for forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars
arbete genomfora en fornyad utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa
sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2 Skillnad mellan den nya reviderade Kommunkompassen
och den tidigare versionen

Kommunkompassen har sitt ursprung i en modell som byggts upp i slutet av 1990-
talet. Smérre justeringar har gjorts darefter nar det géller viss av fragestallningar.
Under 2009 inleddes en storre 6versyn av verktyget. | detta 6versynsarbete som holls
i ihop av SKL, deltog ett antal svenska kommuner, SKL, Oslo Universitet, Agder
Universitet samt de danska och norska kommunférbunden.

Véren 2010 lanserades en ny och reviderad skandinavisk Kommunkompass. | denna
version har manga frageomraden fornyats. Detta beror pa att den kommunala verklig-
heten har &ndrats genom att system och satt att 16sa olika utmaningar har forbattrats
under de senaste 10 aren. Nagra nya frdgeomraden har ocksa tillforts eftersom de 6kat
i betydelse under de senaste aren . Nagra exempel pa dessa ar moral och etik, varde-
ringar i organisationen, effektivitet och resultatstyrning, medarbetarskap samt hallbart
samhallsbyggande.

Alla fragor i Kommunkompassen beddmer hur systemet dr konstruerat for att 16sa det
efterfragade problemet/utmaningen och hur stor del av organisationen som tillampar
I6sningen. Det betyder inte att alla verksamheter ska géra pa samma sétt. Daremot
ska olika systemlGsningar vara byggda pa samma grund och de ska kunna kommuni-
cera med varandra utifran ett kommunalt helhetsperspektiv. Denna bedémningsgrund
fanns &ven i den &ldre versionen av Kommunkompassen.

En nyhet i den reviderade Kommunkompassen &r att i ungefar hélften av fragorna
bedoms om det efterfragade systemet pavisar tydliga resultat och om dessa anvands
for att utveckla verksamheten. | dessa fragor bedoms &dven om systemet utvarderas,
analyseras och utvecklas. Har har foljaktligen kraven skérpts jamfoért med den ur-
sprungliga Kommunkompassen.

For att underlatta jamforelser med tidigare gjorda utvarderingar kommer kommuner
som utvarderas med Kommunkompassen att fa bade den gamla och nya poangskalan.
Bada poangbedémningarna noteras i rapporter som sammanstélls under 2010 och
eventuellt en bit in pd 2011.
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3 Karlskoga kommun i forhallande till Kommunkompas-
sen: En sammanfattande genomgang

Allmant om Karlskoga kommun

Karlskoga tillhor Orebro lan och ligger mellan universitetsstaderna Karlstad och Ore-
bro i granslandet mellan Varmland och Néarke. E 18 gar genom kommunen och det &r
nara till tdg i Degerfors och flyg i Orebro. Kommunen expanderade starkt under for-
sta och andra varldskriget och nadde sin storsta befolkning 1970 med 40 000 invana-
re. Strukturrationaliseringar inom naringslivet har sedan medfort att befolkningen
minskat till ca 30 000, varav 28 500 i Karlskoga tatort.

Kommunens historia ar i stort en historia om 400 &rs skogs- och bergsbruk. En tid
efter Alfred Nobels kop av Bofors 1893 hade bolaget uppnatt vérldsrykte som kanon-
tillverkare, 1900-talet kom att praglas av forsvarsindustrin. Rationaliseringarna har
forandrat naringslivsstrukturen men tillverkningsindustrin kénnetecknas fortfarande
av hog teknisk kompetens. Naringslivet dr idag mer differentierat. Nagra av de storsta
arbetsgivarna vid sidan av kommunen &r Karlskoga lasarett, Transcom AB, SAAB
Bofors Dynamics AB, BAE Systems Bofors AB, Bharat Forge Kilsta och Cambrex
Karlskoga AB. Nettoinpendlingen &r c:a 2 000 personer per dag, framst fran Deger-
fors och Storfors.

Kommunorganisationen

Kommunen &r organiserad i stort sett enligt den klassiska strukturen “en namnd — en
forvaltning”. Samhallsbyggnadsforvaltningen som verkstéller beslut bade av sam-
héllsbyggnadsnamnden och myndighetsnamnden ar ett undantag. Kommundirektoren
har ett dverordnat forvaltningsansvar och &r chef for forvaltningscheferna.

Karlskoga och Degerfors har en gemensam folkhélsonamnd, politisk beslutsprocess
pagar om en gemensam gymnasienamnd fran 2011. Karlskoga, Storfors och Deger-
fors har gemensam dverformyndarndmnd. Karlskoga, Degerfors, Hallefors, Kristine-
hamn, Storfors och Filipstad har ett gemensamt raddningstjanstférbund. Karlskoga
kommun dger fem dotterbolag och &r deldgare i tre bolag och organisationer.

Kommunen har under en lang period varit ett starkt faste for socialdemokraterna.
Partiet hade efter valet 2006 egen majoritet i kommunfullmaktige.

Utvarderingen

Denna utvérdering genomfordes i augusti 2010 och &r den tredje i Karlskoga kom-
mun. De tidigare utférdes 2003 och 2007. Utvérderarna fran SKL har studerat doku-
ment, granskat kommunens hemsida och intranét, samt genomfort intervjuer med
over 30 personer i organisationen som underlag for sina varderingar av kommunens
sétt att arbeta. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjansteman och fackliga
representanter.

En viktig utgangspunkt i utvarderingen ar att Kommunkompassen inte bedémer verk-
samheten i sig utan kommunens satt att leda, samspela och skapa goda organisatoris-
ka forutsattningar for den kommunala servicen. Beddmningen har gjorts mot bak-
grund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering samt
medborgar- respektive brukarorientering.
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De omraden dar kommunen beskrivit arbetssatt som ar vanliga i svenska kommuner
belyses inte i rapporten. Den fokuserar pa starka sidor, intressanta losningar och maj-

liga forbattringsomraden.

Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Karlskoga kommun 2010 i férhallande till Kommunkompassens huvudom-
raden. Har redovisas bade den nya reviderade poangskalan och den tidigare aldre. Det
finns skillnader i innehall pa respektive frigeomraden mellan den reviderade Kom-
munkompassen och den aldre versionen. Podngbeddmningen gors i den "nya”

kompassen utifran en mer strukturerad mall.

Nuvarande Aldre poang-

poangskala skala
1. Offentlighet och demokrati 36 64
2. Tillganglighet och brukarorientering 40 63
3. Politisk styrning och kontroll 71 77,5
4. Ledarskap, ansvar och delegation 52 70,5
5. Resultat och effektivitet 54 58
6. Kommunen som arbetsgivare personalpolitik 43 56
7. Verksamhetsutveckling 36 49
8. Kommun som samhallsbyggare 52 75
TOTALT 383 513

De tva poangskalorna visas i diagrammet nedan for att ytterligare forenkla och stédja

jamforelser mellan dessa.

Karlskoga 2010

1 0Offentlighet och demokrati

B T 2Tillganglighet och

8Kommunen som samhillsbyggare — . N
vegare \ brukarorientering

7 Verksamhetsutveckling \’ / 3 Politisk styrning och kontroll

6 Kommunen som arbetsgivare \_

personalpolitik — 4Ledarskap, ansvar och delegation

5 Resultat och effektivitet

—o—Gamla poéngskalan
—8— Nya poangskalan
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Kommuner som det kan vara intressant att jamfora sig med, ndmns i texten som be-
skriver varje omrade i detalj. | nedanstéende diagram illustreras Karlskogas profil
som den framstar utifrin Kommunkompassens poangberakning. Som referens visas
ett medel av alla de kommuner som utvérderats. | denna jamférelse anvands den gam-
la podngskalan eftersom utvarderingar med den nya poédngskalan annu inte gett ett sa
pass stort underlag sé att jamforelse med ett medelvarde kan goras.

Kommunkompassen, Karlskoga 2010
(Gamla poéngskalan)

1. Offentlighet, 6ppenhet, och
demokratisk kontroll
10

80 - )
8. Kommun som samhélisbyggare 2 ﬂ"gagﬁ.'l'(%?gﬁ/gﬁﬁgﬁﬁéga' oeh

40

20
7. Verksamhetsutveckling © s ng::ﬂff:éiﬁ?;ﬁg:%?ﬁ"an

6. Personalpolitik 4, Lednlngagleecgeel:it'rqagllsenng och

5. Kontroll och rapportering —e— Karlskoga 2010
—=&— Median 02-09

Nedan presenteras en tabell som visar Karlskogas resultat i jamférelse med tre andra
kommuner som genomfort utvérderingar enligt kommunkompassen. Aterigen &r det
den gamla poangskalan som visas da for fa kommuner har utvarderats enligt den nya
for att kunna gora jamforelser.
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Tabell 2 Karlskogas resultat jamfort med tre andra.

Kriterium | Karlsko- | Karlsko- | Karlsko- | Fagersta | Vasterds | Botkyrka
ga 2010 ga 2007 ga 2003 2009 2009 2005
1 64 56 38 64 70 91
2 63 48,5 37,5 59 66,5 88
3 77,5 63 60 59,5 84 95
4 70,5 67 62,5 70 82 82
S 58 54 29 56 67 86
6 56 50 30,5 44,5 70 82
7 49 39 18 44 65 78
8 75 80 71 69 90 94
Totalt 513 457,5 346 466 594.,5 696

Sveriges Kommuner och Landsting har anvént Kommunkompassen som utvarde-
ringsinstrument sedan 2002. Utvarderingsinstrumentet anvands dven i Norge och
Dammark, vilket moéjliggor jamforelser med kommuner i dessa lander. | Sverige har
drygt 100 utvérderingar genomforts. Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa
Sveriges Kommuner och Landstings hemsida www.skl.se/kvalitet

Sammanfattning av utvarderingen

Karlskoga kommun uppnadde vid utvarderingen 513 poéang. For jamforelsernas skull
har det uppskattade vardet enligt den gamla poéngskalan valts, eftersom det &nnu
finns fa resultat att jamfora med enligt den nya skalan. Resultatet verstiger med 47,5
poang medianvardet for de utvarderingar som hittills gjorts i Sverige, 465,5 poéng. |
forhallande till foregaende utvardering har Karlskoga infort nagra nya poanggivande
arbetssétt, och slutat tillampa andra. Podngsumman har héjts 55,5 poang sedan 2007,
framst inom omrade 2 — Tillganglighet och brukarorientering (kvalitetsataganden och
"Tyck om Karlskoga”) samt omrade 3 - Politisk styrning och kontroll (utveckling av
styrsystemet). Alla omraden har fatt hogre poang 2010 utom omrade 8 — Kommunen
som samhallshyggare (internationellt arbete har minskat).

Jamfort med medianvérdet for alla genomférda utvarderingar enligt "gamla Kom-
munkompassen” d&r kommunens basta omrade 3 — Politisk styrning och kontroll, som
ocksa har kommunens hdgsta poangtal. Inget omrade har lagre poangsumma an me-
dianen, lagst i férhallande till denna ligger omrade 6 - Kommunen som arbetsgivare -
personalpolitik. Prioriteringen av specifika forbattringsatgarder bestammer kommu-
nen sjalv.

En sammanfattning éver kommunens resultat gors i en sammanfattningsruta efter
varje omrade i nedanstaende detaljerade genomgang.
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4 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

1.1 Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och information?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta till
sig medborgarnas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det
handlar da inte bara om att férvalta det valprogram som man har haft i anslutning till
senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna
delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sammanhang géller da
béade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida
information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det demokra-
tiska perspektivet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa
olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunor-
ganisationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att paverka de
processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och namnder. Det ar det
senare perspektivet som utvarderas i Kommunkompassen. Partiarbetet som av manga
politiker lyfts fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skél
inte utvarderas med denna metod, da det ligger utanfér kommunorganisationen.

Karlskoga har dokumenterat delar av det ungdomsdemokratiska arbetet, men har
annu ingen strategi for demokratiarbetet for en bredare aldersgrupp. Ett kvalitetséta-
gande planeras om medborgardialog. En strategi for demokratiutveckling &r en for-
battringsmojlighet. Den bor, liksom andra 6vergripande strategier, vara tydligt kopp-
lad till Mal och budgetdokumentet eller vara en del av denna. En dokumenterad stra-
tegi bor foljas upp avseende effekter, samt kontinuerligt utvérderas och fornyas.

Kommunikationspolicyn fran 2010 ersétter ett aldre dokument. Uppgifter vid inter-
vjuerna beskrev ett gott systematiskt utvecklingsarbete kopplat till resultat av upp-
féljningar och utvarderingar. Kommunikationsplanen stdds av flera mer detaljerade
dokument, men den har inget val synlig koppling till Mal och budget.

1.2 Hur informeras medborgarna?

Kommunens information ger invanarna maéjlighet att bedéma dess verksamhet och att
bli aktiva i medborgardialogen. Sedan foregaende utvardering har medborgarnas moj-
ligheter att ta del av namnhandlingar pa webbplatsen fore sammantraden okat. Sam-
mantradesdatum och protokoll kompletteras nu med kallelser och handlingar for KS
och KF. Alla namnder ska folja efter, ett blivande gott exempel. Det gar ocksa att lasa
handlingarna i KS dppna diarium.

Kommunforetradarna ar néjda med lokaltidningarnas kommunbevakning, som stimu-
leras med pressmeddelanden, handlingar och presskonferenser. Den egna webbplat-
sen betraktas som den viktigaste informationskanalen. Den kompletteras med "Kom-
munellt” pd CTV, hemsidan och Youtube. Varje manad produceras ett videoinslag
fran forvaltningarna. Pa CTV ingar Kommunellt i en timslang nyhetsslinga som
sénds dygnet runt under 14 dagar, ett gott exempel. Karlskogaborna kan félja kom-
munfullméktiges arbete genom direktsandningar i lokalradion. Den egna webbplatsen
utnyttjas annu inte for att ge mojlighet att lyssna i efterhand som t.ex. Mora gor.
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I den starka delen av medborgarinformationen finns ett medvetet och genomtankt
bruk av sociala medier for att nd ungdomar med information. Facebook, Flickr, Fri-
endfeed, Twitter och Youtube utgér kommunens val av medier.

En metod att gora viktig information tillganglig for medborgarna &r att férenkla och
tydliggora ett urval av kommunens dokument. Att distribuera medborgarversioner till
hushallen &r en forbattringsmojlighet. En annan ar att mer aktivt marknadsfora de
politiska organens méten i forvag genom annonsering, affischer, etc. for att dka in-
tresset.

1.3 Hur informeras medborgarna om resultat?

Information om resultat till medborgarna &r en viktig fraga for att ge mojlighet till
engagemang men ocksa for ansvarsutkravande.

Webbplatsens portal "Kvalitet” anvands for att visa upp Karlskogas resultat offent-
ligt. En portal &r ett klokt val, den gor resultaten lattillgangliga for dem som inte kan-
ner till den korrekta terminologin for anvandning i hemsidans sokfunktion. Portalen
blir &n mer latt att hitta om s6kning pa ordet "resultat” leder dit. Resultat som nu bara
ligger pa verksamheternas egna sidor kommer enligt uppgift att lankas till portalen.

Karlskoga har kommit relativt langt betraffande resultatredovisning, ”Kvalitet” inne-
haller fler resultat &n en svensk snittkommun lagger fram. Det finns trots detta en
avsevard utvecklingspotential. t.ex. avseende brukarundersokningar, andra verksam-
hetsutvarderingar samt i hogre grad vilka atgarder som vidtagits utifran resultaten.

Det kan vara ett forbattringsomrade att engagera medborgarna att ta del av och disku-
tera kommunens resultat. Att presentera resultat s att de inbjuder till jamforelser ar
ett satt. Ett annat kan vara att gora resultaten mer tillgangliga med stédjande 1T-
teknik liknande kommunens interna redogorelse for arbetsmiljoarbetet pa Kikaren.

1.4 Hur framjas medborgardialog och deltagande?

Kommunen visar ett tydligt intresse att utveckla medborgardialogen. Ungdomsdialo-
gen, som utvecklas med stdd i ett av natverken i SKL:s projekt "Medborgardialog”,
ar redan igang med arliga ungdomsforum som foregas av inspirationsdagar. Medbor-
garna har fatt lamna synpunkter om vissa fragor, t.ex. i arbetet med kvalitetsatagan-
den och Vision 2020. Karlskoga har diskuterat ”delaktighetstrappan”, men inte beslu-
tat vilka nivaer olika fragor ska laggas pa. Det ar ett forbattringsomrade att fortsatta
utvecklingen av medborgardialogen sa att medborgarna tidigt kan paverka kommu-
nens centrala beslutsprocesser for att undvika missnéje efter beslut. Redovisningarna
fran de olika natverken i projektet "Medborgardialog” kan ge inspiration till ett sa-
dant arbete.

Medborgarna kan paverka utvecklingen genom att lamna medborgarforslag och for-
slag via systemet for synpunktshantering, som kommer att beskrivas i omrade 2.6.
Det kommer inte in s& manga medborgarforslag. For att marknadsfora mojligheten
och 6ka intresset kan kommunen éppet redovisa de medborgarforslag som kommit in,
och hur de behandlats som t.ex. Gotlands kommun gor pa sin webbplats. Karlskoga
genomfor regelbundet medborgarundersékningar, bl.a. for att folja upp styrtal.
Genomforda atgarder med anledning av féregdende undersokning redovisas pa
webbplatsen, ett gott exempel. Tillgéngligheten till politiker &r god, de flesta visar
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kontaktuppgifter och foto i broschyren Sa styrs Karlskoga” och i webbplatsens for-
troendemannaregister.

Organiserade direktkontakter med medborgare har férekommit vid politikerkaféer
infor moten i KF. Det kan vara ett forbattringsomrade att ateruppta regelbundenheten,
och att strukturerat hantera det som forts fram vid kontakterna. Hasselby-Vallingby
stadsdel har dagens politikerkafé som forsta punkt pa KF:s agenda. Att ateruppta
forsoken att kommunicera via sociala medier ar ocksa en utvecklingsmajlighet.

1.5 Etik - hur hantera korruption?

Arbetet mot korruption och missbruk av skattemedel baseras pa internkontroll som
foljs upp av KS, attestreglementet och utbildningar.

Karlskoga har inte nagon 6vergripande plan/strategi for etiskt forhallningssatt, vilket
kommunen sjalv anser kan vara ett forbattringsomrade. Kommunen kan ocksé dver-
vdga att etablera tydliga kanaler dar den som misstanker oegentligheter kan lamna
uppgifter, och forbereda rutiner for att hantera dessa. Sadana kanaler &r inte vanliga i
svenska kommuner. For narvarande (hosten 2010) diskuteras inforande av sddana
kontaktvagar i Goteborgs stad.

Sammanfattning omrade 1

Styrkor
e Politikernas handlingar pa webbplatsen, dppet diarium, ”Kommunellt”
e Genomtankt information med sociala medier
e Resultatredovisning i portalen "Kvalitet”
¢ Medborgardialog med Ungdomsforum, medborgarforslag/synpunktshantering
e Atgarder efter medborgarundersokningen redovisas
e God tillganglighet till politiker
Forbattringsomraden
o Utveckla strategi for demokratiutveckling, koppla kommunikationspolicyn till
Mal och budget
e Medborgarversioner av utvalda dokument
e Marknadsfor politikernas moten
o Vidareutveckla och 6ka medborgarinformationen om resultat
e  Fullfélj planer pa utékad medborgardialog
e Fordjupa arbetet mot korruption

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Finns det en kommundvergripande strategi for brukarorientering?

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt
till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande &r viktiga delar i ett sadant
forhallningssatt.

Karlskoga arbetar med metoder, som kommer att behandlas senare i detta omrade,
som visar pa brukarfokusering. Fullmaktigemalens medborgar/brukarperspektiv in-
nehaller bl.a. styrméatt for brukarnas nojdhet. | den faststallda styrmodellen finns ett
avsnitt som behandlar brukarfokus i verksamheterna. Avsnittet finns inte med i bud-
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getdokumentets beskrivning av styrmodellen. Det kan vara ett forbattringsomrade att
gora stallningstagandet om brukarfokusering mer synligt for medarbetarna, for att
anvandas i kommunens kontinuerliga interna arbete med fragan “varfor ar vi har?”
och vid extern kommunikation for att starka varumérket.

2.2 Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemétande?

Medborgarnas bedémning av kvaliteten i de kommunala tjansterna paverkas till stor
del av det bemdtande man far av kommunens foretradare. Nagra forvaltningar har
arbetat med begreppet bemétande ur professionernas perspektiv. Det kan vara ett
forbattringsomrade att sakra att alla medarbetare far del av bematandeutbildning som
grundas pa en dverenskommen kommungemensam vardegrund som ram till verk-
samhetsspecifika bemotandefragor. Exempel pa kommuner som arbetat pa detta satt
ar Marks kommun som utbildat alla anstallda genom scenariospel och Sodertélje
kommun som utbildat alla med hjélp av ett kommunspel.

Enligt uppgift ingar ibland ordet bemétande i listan med begérda personliga egenska-
per i kommunens platsannonser. Ingen av de annonserade lediga tjansterna vid utvar-
deringstillféllet lyfte fram bemd&tande bland kvalifikationskraven. For att ytterligare
understryka vikten av ett gott bemdétande kan detta géras mer synligt i platsannonser-
na, i kommunens generella I6nekriterier och genom att pa olika satt premiera gott
bemotande. Karlshamns kommun har ett exempel pa bemétandeutmarkelse, dar tele-
fonvéxeln delar ut ”Guldluren” for att beléna god serviceanda.

Kommunen féljer pa flera satt upp uppfattningar om bemotande och tillganglighet
genom brukar- och medborgarundersokningar, resultaten uppgavs inga i forbattrings-
arbetet. Som deltagare i SKLs natverk "Kommunens kvalitet i korthet” har Karlsko-
ga genomfort serviceundersokningar kring mojligheterna att na kommunen via tele-
fon eller e-post.

2.3 Hur informerar kommunen om service och tjanster?

www.Kkarlskoga.se utvecklas med hjélp av utvarderingar fran SKL och i egen regi.
Kommunen beskrev en systematisk webbplatsutveckling med utvarderingsresultaten
som grund. Det pagér arbete med ett kvalitetsatagande for webben.

Nagra verksamheter gav exempel pa trycksaker och arbetsmetoder for att informera
pa andra sprak &n svenska, men for kommunen i stort &r information som anpassas till
personer i behov av sérskilt stod en utvecklingsmgjlighet. Borldnge &r en kommun
som anvander nagra sadana informationsmetoder. Kommunen har ocksa mojlighet att
Oka brukarnas mojligheter att beddma servicen genom att jamfora serviceenheterna.
Det finns dessutom en mojlighet att 6ka tillgangligheten for allménheten genom att
erbjuda service i enklare &renden enligt principen “en dorr in”, t.ex. i ett medborgar-
kontor som Laholm gjort.

Webbplatsen kompletteras efterhand med nya e-tjanster som gor det enklare for inva-
narna att skota sina kontakter med kommunen. Bibliotekstjénster, e-faktura och elek-

troniska ansokningsrutiner ar redan igang. Utvarderarna fann inte si manga blanketter
pa hemsidan som svenska kommuner brukar ha, och de var inte alltid latta att hitta pa
forvaltningarnas egna sidor. Fler blanketter i en valstrukturerad gemensam “blankett-

portal” okar tillgangligheten for brukarna, och kan minska kommunens kostnader for

handlaggning.
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2.4 Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens paverkan pa ser-
viceutbudet?

Brukarna har vissa mojligheter att vélja inom serviceutbudet. Information om grund-
och gymnasieskolans majligheter till skolval presenteras fortjanstfullt pa webbplat-
sen. Avfallstaxan ar differentierad men har farre alternativ an vad som &r brukligt i
Sverige idag. Okade méjligheter att valja servicenivaer, t.ex. tillaggstjanster i hem-
varden och maxtaxa i forskolan som ocksa ar tidsberoende, ar mojligheter till forbatt-
ring.

Resurser fordelas till enheterna en gang per ar. Enheterna jamkar resurserna i samfor-
stand om nagot speciellt intraffat, men kommunen har ingen metod for att omfordela
kostnader mellan enheterna under aret. Det &r ett forbattringsomrade att folja upp
prestationsvolymerna nagra ganger per ar i alla verksamheter, och att lata resurserna
folja brukare. Hemvardens resursavstamningar och folkhalsoférvaltningens erfaren-
heter av lopande verksamhetsanpassningar kan vara inspiration i ett sadant arbete.

Valfriheten for Karlskogaborna kan 6kas ytterligare. Kommunen utnyttjar inte alla
mojligheter till valfrihet som lagstiftningen erbjuder, t.ex. valfrihetssystem enligt
LOV, vardnadsbidrag samt fler externa utévare.

2.5 Hur arbetar kommunen med brukarundersékningar?

Samtliga verksamheter ska gora regelbundna brukarundersokningar, vilket de flesta
ocksa gor. Sedan hosten 2009 ska samtliga brukarundersokningar innehalla vissa
gemensamma fragor, bl.a. N6jdKundIndex. Detta for att kunna aterrapportera ett
kommunresultat till fullméktige. Resultaten anvands framforallt i det interna forbatt-
ringsarbetet. Index ger déartill mojlighet att jamféra med andra férvaltningar och med
andra kommuner, men de anvands annu inte for systematiska jamforelser med andra i
alla verksamheter. Karlskoga har kommit 1angt i arbetet att bygga sin utveckling pa
fakta fran brukarundersokningar. Jamférelser mellan enheter, verksamhetsomraden
och kommuner kan forbattra metodiken ytterligare.

Kommunen arbetar aktivt pa flera satt for att fanga underlag for bedomning av verk-
samheterna. Bland kéllorna finns synpunktshanteringen, brukarrad, kostrad, handi-
kapprad och pensionarsrad. | samarbete med Degerfors och Karlskoga har Barnom-
budsmannen tagit fram en metod for att mata pa lokal niva hur néjda barn i olika
aldrar &r, N6jtBarnindex.

2.6 Hur arbetar kommunen med systemfor service-/kvalitetsdeklarationer,
samt synpunkts- och klagomalshantering for medborgare/brukare?

Att vara tydlig nar det galler information om vad brukarna kan forvénta sig i form av
tjanster ar en viktig aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pé att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjénster skall innehalla.
Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda
foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjénster och mojlighet for
brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en stérre andel néjda
brukare. Detta ar ett starkt omrade i kommunen.

Karlskoga har en kommungemensam metod att beskriv av vad kommuninvanar-
na/brukarna kan forvanta sig av de kommunala tjansterna. De kallas kvalitetsatagan-
den, finns i alla verksamheter och har utarbetats i dialog med representanter for bru-
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kare, personal och politiker. Det &r ett levande arbetssatt, ataganden revideras och nya
ar pa vag. Metoder for att folja upp utlovade kvalitetsnivaer i kvalitetsdtagandena
utvecklas f.n.

Kommunen har ocksa ett gemensamt system for att hantera synpunkter, "Tyck om
Karlskoga”. Det finns beslutade rutiner t.ex. kring kanaler for insandning, svarstid
och aterkoppling. Den pagaende utvecklingen innebér att synpunkter och kommunens
svar kan lasas pa webbplatsen. Nagra forvaltningar har borjat, 6vriga kommer att
folja efter. Karlskoga har tagit ett viktigt brukarorienterat steg genom att inféra "Tyck
om Karlskoga”. Det forbéattringsarbete som kommer ur analyser av inlamnade syn-
punkter kan ge vasentliga framsteg. Som fortsatt utveckling kan kommunen 6vervéga
utvidgad marknadsféring for att fa in fler synpunkter, och att redovisa resultatsam-
manstallningar som visar vilka som &r de aterkommande synpunkterna, och vilka
atgarder kommunens vidtagit.

Sammanfattning omrade 2

Styrkor
o Brukarperspektiv i styrmodell och KF-mal
e Metodisk uppféljning av asikter om kommunens tillgéanglighet och bemétande.
e Systematisk utveckling av webbplatsen
e Brukarundersokningar genomfors i nastan alla verksamheter
e Kvalitetsataganden i alla verksamheter
¢ Kommungemensam synpunktshantering
Forbattringsomraden
o Uttryck brukarperspektivet mer synligt for medarbetarna
e Fordjupa arbetet med tillganglighet och bemétande
o Information om service som anpassats till personliga behov, “en dorr in”
o Oka medborgarnas mojligheter att jamfora enheter, fler blanketter p& natet
o Utnyttja fler mojligheter att ge brukarna valfrihet
o Fler jamforelser av brukarenkéter
e Vidareutveckla "Tyck om Karlskoga”

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

3.1 Genomsyras hela organisationen av ett helhetstdnkande avseende styr-
ning/uppféljning?

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av en utférarorganisa-
tion. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utférare. Detta upp-
drag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och férdela
service till kommuninvanarna. Den modell som de flesta anvénder for att fortydliga
detta uppdrag ar nagon form av malstyrning. Hur denna modell &r utformad i svenska
kommuner varierar daremot i stor omfattning.

Omrade 3 har utvecklats starkt sedan foregdende utvardering. Karlskoga arbetar med
visioner for att samla organisationen kring ett framtida dnskat lage. Vision 2010 har
nyligen ersatts av Vision 2020. Enligt uppgift kommer den nya visionen att fa en
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starkare koppling till underliggande nivaer i Karlskogas styrkedja. Den presenteras i
ett eget dokument, och den ingéar dessutom i budgeten och arsredovisningen.

Det pagar ett arbeta att ta fram en medarbetarpolicy. Kommunen har majlighet att
forbéattras genom att dessutom enas om en gemensam vardegrund. Gotland och
Kungsbacka ar exempel pa kommuner som dokumenterat sina vardegrunder.

3.2 Styrs kommunen av tydliga politiska mal?

Att satta mal innebar att man maste formulera vad man vill uppna och nar. For att
kunna verifiera nar ett mal har uppnatts maste ett eller flera resultatmatt knytas till ett
mal. Det innebar att den som formulerar malet d&ven maste ange vilken niva man vill
uppna for resultatmatten. Det behdver i alla fall inte var en specifik niva, utan det kan
dven vara en angivelse att ett resultatmatt ska ”6ka” eller “minska”. D4 det inte anges
vad kommunen vill uppna avseende ett resultatmatt lamnas det Gver till den som laser
mattet att tolka vad som &r en bra niva. | en kommun med manga uttolkare av resultat
kan detta skapa oklarheter om vad som &r positivt eller negativt och om en angiven
malniva har uppnatts.

Det nya styrsystemet infordes for tva ar sedan. De tva hogsta nivaerna i Karlskogas
styrkedja - vision, fullmaktigemal, namndmal och forvaltningsmal — galler alla
namnder. Verksamheterna styrs, planeras och foljs upp ur de fyra perspektiven med-
borgare/brukare, medarbetare, ekonomi och utveckling. Malen bestar av tva delar —
en beskrivning av den politiska viljeinriktningen, och styrmatt (vad ska matas och var
ska nivan ligga). Kommunfullméaktiges 6vergripande mal bryts ned och konkretiseras
av namnderna till namndmalen, som ocksa faststalls av KF. Dessutom kan en namnd
besluta om egna namndmal som inte faststalls av KF, och inte ingar i mal- och bud-
getdokumentet. Namndsmalen har en tydlig koppling till fullmaktigemalen. Den roda
traden finns ocksa i studerade verksamhetsplaner fran forvaltningar, som gor hand-
lingsplaner for aktiviteter som ska bidra till att malen nas. Kommunen har kommit
l&ngt i sin stravan mot uppfdljningsbara mal, till dvervagande del uttrycks de med
styrmatt. Om namndernas mal inte anses vara tillrackligt tydliga ger KF uppdrag att
omarbeta.

Det finns exempel pa att forfragningsunderlag vid upphandling bygger pa utvalda
kommunovergripande mal. Det &r ett forbattringsomrade att starka kommunens styr-
ning av bolag och externa utforare sa att de systematiskt omfattas av de grundliaggan-
de krav som galler férvaltningarna.

De intervjuade beskrev att den politiska malformuleringen och resursférdelningen
kopplas samman i budgetarbetet for vissa fragor. Det ar en forbattringsmojlighet att
integrera processerna mer regelmassigt.

3.3 Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och vilka méjlig-
heter har politikerna att utdva tillsyn éver férvaltningen?

Den vanligaste styrmodellen i kommuner &r att utgd fran ett antal kommundévergri-
pande mal som i sin tur pa nagot satt lankar till mal for olika verksamheter. Dessa
mal foljs upp i arsredovisningen och andra bokslutshandlingar. Tydlighet i de poli-
tiskt antagna malen okar de reella méjligheterna att utvardera och folja upp verksam-
heten t.ex. genom uppféljningsbara métt eller indikatorer.
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Uppfoljning av ekonomi och verksamhet fungerar val. Delarsrapporterna och arsre-
dovisningen visar en systematisk genomgang av mal for kommunfullmaktige och
namnderna, med redovisade resultatmatt och uttalande om maluppfyllelse.

Senare i rapporten beskrivs hur Karlskoga har borjat att jamfor sina resultat med
andra kommuner. Det finns exempel pa att kommunjamforelserna rapporteras till
politikerna. Det ar ddremot inte vanligt att de egna enheternas resultat jamférs med
varandra. Fler interna jamforelser &r en utvecklingsmojlighet.

3.4 Hur ar delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjanste-
mannaniva?

For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, krdvs att roller och ansvar for de olika funktionerna har
klargjorts.

Roll- och ansvarsférdelning mellan KF och ndamnder resp. mellan politiker och tjans-
teméan beskrivs i dokumentet ”Styrmodellen”. Delegationsforteckningarna halls aktu-
ella, de justeras efterhand nar nagot forandras. Delegeringen ger forvaltningarna stort
eget ansvar, med ett undantag. Kommunchefen &r chef for forvaltningscheferna, som
dock anstélls av KSAU.

De intervjuade grupperna var eniga i beddmningen att rollférdelningen fungerar vél i
praktiken. Det finns ett fortroende mellan politiker och forvaltning.

3.5 Hur framjas den 6msesidiga forstaelsen av uppgifter, roller och spelreg-
ler mellan politiker och tjansteman?

Samverkan mellan politiker och tjansteman understdds av att kommunen skapat
manga motesplatser for informell information och dialog. Nagra exempel &r I6pande
informella diskussioner om laget mellan ordférande, forvaltningschef och beredning-
ar, den gemensamma resultat- och omvarldsdagen som inleder planeringsprocessen,
att alla forvaltningschefer gér runt i partigrupperna som del i budgetprocessen och
seminarier kring malformulering vid mandatperiodens start. Kommunen genomfor
f.n. projektet "Dialog och samverkan” bl.a. kring rollférdelning med stéd av AFA.
Politiker, tjanstemén och fackliga féretradare medverkar.

Kommunen forbéttrar politikernas forutséattningar att genomfdéra sina viktiga uppdrag
genom utbildning. En ny mandatperiod inleds med fyra heldagars gemensam intro-
duktion och introduktion i namnderna. Utvarderarna noterade flera exempel pa ut-
bildningar i aktuella &mnen under mandatperiodens gang.

Kommunen har tagit fram forslag till brukarundersékningar” riktade till politikerna
for att sékerstdlla att stodet till de fortroendevalda utvecklas och motsvarar forvéant-
ningarna. Det finns exempel pa hur denna forbattringsmajlighet forverkligats i Udde-
valla kommun.
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Sammanfattning omrade 3

Styrkor
e Aktuell kommungemensam vision, valdokumenterad styrkedja.
e Styrkedja som hanger ihop fran KF till forvaltning
e Uppfodljningsbara mal genom styrmatt
e Verksamheten féljs upp med resultatmatt och uttalande om maluppfyllelse
o Fortroende mellan politik och forvaltning, véalfungerande rollférdelning
o Motesplatser for informell information och dialog mellan politiker och tjanstemén
o Kontinuerlig politikerutbildning
Forbattringsomraden
e Enas om en gemensam vérdegrund
o Oka genomslaget for dvergripande mal i dgardirektiv och forfragningsunderlag
o Stark kopplingen mellan processerna for malformulering och resursférdelning
o Rapportera fler interna resultatjamforelser
o Fullfélj planer pa "nojdhetsundersokningar” bland politikerna

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

4.1 Finns kommunévergripande strategi for ledarskap, ansvar och delega-
tion?

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
facknd&mnderna.

Detta aterspeglas ofta d&ven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det
géller fordelning av frihet och ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resul-
tatenheterna. Det optimala dr att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Hanteringen av Karlskogas ledarpolicy ar ett gott exempel. Det &r ett aktuellt och
levande dokument som bl.a. anvéands vid upprattande av uppdragshandlingar och
I6nediskussioner. Budgetdokumentet har en koppling till policyn genom malsattning-
ar om "ledarskapsindex”. Indexet bildas fran medarbetarundersokningens resultat,
som ocksa ar utgangspunkt for regelbunden revidering av policyn. Folkhalsoférvalt-
ningen har en intressant tillampning av gemensamma dokument for den egna verk-
samheten. Ledar- och medarbetarkérkort har tagits fram i bred dialog med medarbe-
tarna.

4.2 Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, personal och organisa-
tion?

Enheterna i Karlskoga ska i grunden ha stor frihet att omdisponera budgetmedlen
inom ram, att anstélla sin personal och att avgoéra vilka befattningar och organisato-
riska I6sningar som behdvs for att uppfylla mal och kvalitetskrav. Ekonomiska at-
stramningar med efterfdljande dvertalighet har medfort tillfalliga indragningar av
delegationer, som inte beddms vid utvérderingen p.g.a. den tillfalliga karaktaren.
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Forvaltningarna har frihet och ansvar att ta med det ekonomiska resultatet till n&st-
kommande ar. Enheternas ekonomiska over- eller underskott nollstalls daremot van-
ligtvis mellan aren. Att ge alla enheter en sadan frihet ar en méjlighet till forbattring
som kan leda till en mer effektiv anvandning av resurser. Innevarande &r har ett re-
gelverk for intraprenader antagits, som ger mojligheter till utdkat ansvar och utékade
befogenheter for verksamhet, ekonomi och personal.

4.3 Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt samarbete?

Utvarderarna har funnit exempel pa att projekt dokumenteras i Karlskoga, speciellt
vid externt samarbete och -finansiering. Miljokontoret & kommunens goda exempel,
dér tillsyn vélstrukturerat planeras i projektform, bl.a. med kalkyler for budget och
arbetstid. Efter genomfort projekt byggs planen pa till en rapport. Dessa projektrap-
porter avslutas med reflektion éver det genomforda projektarbetets starka sidor och
misstag eller inventering av forbattringsmajligheter, “hansei” enligt Lean-modellen.
For kommunen ar 6kad dokumentation av projektplaner ett méjligt forbattringsomra-
de, speciellt viktigt vid tvarsektoriellt samarbete. Om projektstarten i alla projekt
foregas av en projektplanering som ocksa dokumenteras underlattas naturligtvis ut-
vardering av resultaten. Risken for dverraskningar i form av ovantade krav pa arbets-
insatser minskar om projektets tidsanvéndning och andra kostnader beréknas i forvag.
Kommunen har pabdrjat diskussioner om att infora en gemensam projektmodell.

Styrningen av lopande tvarsektoriellt arbete kan ocksa starkas. Utvarderarna sag
manga exempel pa aktuellt samarbete, men fa handlingar som beskrev samarbetet.
Det kan vara ett forbattringsomrade att i hogre omfattning dokumentera, beskriva och
rapportera fran tvarsektoriella processer med ansvar, uppfoljningsbara mal, budget,
dvriga resurser, m.m.

Det kan ocksa vara ett forbattringsomrade att fortlopande géra en sammanstallning pa
Intranatet Over pagaende projekt och tvarsektoriella processer for att ge en dverblick,
och kring avslutade for att sékra att vunna erfarenheter inte faller i glémska.

4.4 Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i organisationen?

Karlskoga har kommit langt i utvecklingen mot individuella uppdragshandlingar som
signeras av ledarna. De kallas ataganden for forvaltningschefer. Forvaltningarna har
olika modeller for uppdragshandlingarna. En del &r mer "kontraktsliknande” om vad
man ska uppna under aret, andra mer allmant hallna. Forvaltningarna sneglar pa var-
andras modeller, kanske mest pa socialforvaltningen. Det kan vara ett forbattringsom-
rade att enas om en gemensam modell for att sékra att alla uppdragshandlingar ut-
trycker personliga resultatforvéntningar. | sammanhanget kan uppdragshandlingarna
kompletteras med uppgifter om vilka konsekvenser det far om inte avtalade resultat
uppnas. Enligt uppgift regleras detta i andra dokument for narvarande.

Cheferna utvarderas regelbundet i medarbetarundersékningen, i medarbetarsamtal
och for chefer anstallda pa fyradrskontrakt med hjélp av extern konsult. Varje chefs
eget ledarskapsindex fran medarbetarundersékningen diskuteras vid utvecklingssam-
talen och ligger till grund for den enskilde chefens kompetensutvecklingsplan. Inter-
vjuade chefer uttryckte delade meningar om man utvérderas mot sin uppdragshand-
ling eller inte.
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4.5 Hur utdvas den centrala ledningen éver understallda avdelning-
ar/enheter?

Det férekommer att kommunen samlar stora grupper som far viktig information di-
rekt fran kommundirektoren. Ett budskap som ska kommuniceras till hela forvalt-
ningsorganisationen formuleras vanligtvis i méten mellan kommundirektdren och
forvaltningscheferna, som for informationen vidare till sina ledningsgrupper. Via
omrades- och enhetschefer sprids informationen till arbetsplatstraffarna. Ibland ater-
kopplar informationskedjan resultat fran enheternas dialog kring fragor, t.ex. medar-
betarundersdkningen och vissa policydokument. Enligt uppgift fastnar information
ibland ndgonstans pa vagen. Det kan vara ett forbattringsomréade att dokumentera
funktion och forvantningar pa ”ledningskedjan” i ett centralt personaldokument.

Forvaltningsmodellerna for att forankra mal och vérderingar ser olika ut, t.ex. hand-
lingsplaner, broschyrer och kvalitetshjul. Kommundirektéren tar mojligheten att traf-
fa nyanstéllda vid introduktionen, och ledningsgrupper i samband med stora projekt
som Vision 2020. Forvaltningscheferna gor verksamhetsbesok i varierande omfatt-
ning. Barn- och utbildningsférvaltningens chef genomfor I6pande verksamhetsupp-
foljning, och tréffar alla enhetschefer en i taget.

Om en chef i Karlskoga far problem i anslutning till yrkesrollen gar man till narmaste
chef, en kollega eller personalavdelningen. Det finns goda kontakter och tydliga kon-
taktpersoner for ekonomi- och personalfragor som kan tas in i ett tidigt skede vid
sadana problem. Intervjuade chefer forklarade att man vet vart man ska véanda sig.

4.6 Hur bedrivs kommunens ledarutveckling?

Ledarutbildningen i Karlskoga innehaller tva goda exempel. Forsta omgangen av
utvecklingsprogrammet Framtida ledare avslutades 2009, mer an halften av de delta-
gare som fullféljde har fatt uppdrag med storre ansvar. Personalavdelningen driver
ocksa ett mentorprojekt dar ett 30-tal chefer fran kommuner, landsting och néringsliv
har mentorsuppdrag. Gemensamma utbildningar och seminarier skapar métesarenor
mellan offentlig verksamhet och naringsliv.

Den kontinuerliga ledarutvecklingen omfattar olika basfakta for chefskapet, t.ex.
utvecklingssamtal, malstyrning, arbetsmiljo, rekrytering, kommunikation. Flera av
dessa upprepas arligen. Programmet kan kompletteras med introduktion for nya ex-
ternt rekryterade ledare och erbjudanden till erfarna chefer.

En grupp chefer fran olika forvaltningar deltar idag i ett natverk for att reflektera dver
ledarskapet. Det finns dnskemal att starta fler natverk. Enligt Kommunkompassens
kriterier ar det ocksa ett forbattringsomrade att ge alla chefer mojlighet att diskutera
ledarskapets utmaningar.
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Sammanfattning omrade 4

Styrkor
e Ledarpolicy kopplad till "Mal och budget” som foljs upp och revideras
e Tydlig delegering, relativt god frihet fér enheterna
e Miljokontorets projekthantering
e Hdg andel individuella uppdragshandlingar for chefer
e Systematisk utvardering av chefer
e Kanda rutiner om chefer far svarigheter
e Utvecklingsprogrammet “Framtida ledare” och mentorsprojektet
Forbattringsomraden
e Fortsatt arbetet med enheternas hantering av 6ver- och underskott mellan aren
e Dokumentera mera — bade projekt och tvarsektoriella processer

konsekvenser om inte avtalade mal nas
o Kvalitetssakra kommunens ledningskedja

o Individuella uppdrag med resultatforvantningar till alla chefer och beskrivning av

o Komplettera ledarutbildningen for nyrekryterade och erfarna, fler ledarnatverk

Omrade 5 Resultat och effektivitet
5.1 Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling?

Omradet resultat och effektivitet avser framférallt det arbete som sker inom forvalt-
ningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den
ekonomiska uppféljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning avseende volym, kva-
litet, m.m. Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomi-
styrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppfoljning av detsamma, &r
den stora utmaning som svenska kommuner star infér. Det handlar i grunden om att
kunna mata resultat och effektivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet innehal-
ler denna tjanst i relation till vad den kostar?

Styrsystemet med styrmatt vid planering och uppféljning &r pa vég att bli Karlskogas
strategi for resultatstyrning. Fortfarande aterstar arbete for att na fram till att alla mal

ar utvarderingsbara, att tydlig resultatinformation presenteras och att resultaten analy-
seras och bedoms mot uppstallda mal.

Kommunen stravar mot 6kad effektivitet pa olika satt. Ett fullmaktigemal anger nagra
styrmatt for att gora verksamheterna mer kostnadseffektiva. Pagéende utredningar,
t.ex. lokal- och fastighetsutredning, administrativ 6versyn och utokad samverkan med
grannkommuner, har samma syfte. Det kan vara ett forbattringsomrade att utveckla
ambitionerna i en kommunstrategi for effektivisering for 6ka mojligheterna till sys-
tematisk hantering &ven vid akuta situationer.

5.2 Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader och resultat
i budgetprocessen?

Kommunfullméktiges resursfordelning baseras pa kostnadsutvecklingen som under-
lag till de politiska prioriteringarna. Dessutom paverkar demografiska faktorer for
barn- och utbildningsndmnden samt socialnédmnden och budgethistorik for 6vriga
namnder. Kommunen har paborjat en positiv utveckling. Det &r ett forbattringsomra-
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de att fortsatta utvecklingen mot resursférdelning utifran en kunskap om vad de olika
tjansterna kostar i alla verksamheter. Hur detta gors beror mycket pa vilken tjansten
ar. Det kan handla om att berdkna kostnader for utférd hemtjansttimme, undervis-
ningstimme, beviljat bygglov, m.m. Detta sétt att berdkna kostnader kréver noggranna
analyser och matmetoder kring béde ekonomi och verksamhet.

Kommunen méter produktivitet i flera verksamheter, som kostnader per insats. Kost-
naderna vérderas genom jamforelser med nationella matt, och genom deltagande i
natverk. Effektiviteten i form av kostnad per betygspoéng foljs upp av skolverksam-
heten, kvalitet och utbud mot kostnad i natverket ”Matten Gas”. Det ligger en forbatt-
ringsmojlighet i 6kad analys av kostnader i forhallande till uppnadd kvalitet. Bor-
lange har utvecklat den intressanta modellen ”Kompassen”, som numera anvands i
nétverket Kostnad per brukare. Kompassen ar en analysmodell dar produktivitet
kopplas till resultatet fran kommunens brukarundersékningar i ett diagram med kost-
nad pa ena axeln och kvalitet pa den andra. Kopplingen av kvalitet och ekonomi ger
namnden ett underlag fér verksamhetsutveckling, forbéattringsarbete och resursfordel-
ning. Modellen har utvecklats for aldreomsorg, men kan generaliseras.

5.3  Hur arbetar kommunen med utveckling av arbetsprocesser, upp-
féljning och kontroll?

Uppfdljningen av ekonomiska avvikelser sker 16pande, ndmnderna féljer upp ekono-
min varje manad. Vid negativa prognoser inbjuds forvaltningschef och presidium till
KS for att forklara och presentera en atgardsplan. Om enheter inte haller budgeten
kan férvaltningen undvika 6verskridande genom omférdelningar mellan enheter.
Detta kommenterades under omrade 4.2. Ekonomiska avvikelser far konsekvenser,
t.ex. pagaende effektiviseringsarbete och att personer fatt andrade arbetsuppgifter.

Den nya styrmodellen gér kommunens mal mer uppféljningsbara. De kan vara vara
utgangspunkt for en distinkt uppféljning och avvikelsehantering bade pa enhets- och
forvaltningsniva. Det kommer att bli intressant att folja den kommande utvecklingen.

Processanalys ar ett verktyg for effektivisering, att hitta nya arbetssétt som gor det
mojligt att spara tid. Det har anvants flera ar inom samhallsbyggnad. I en planerad
Lean-satsning ska de flesta forvaltningarna medverka for att lara arbetssattet. Det ar
ett forbattringsomrade att fullfolja planerna, och att sikra att alla med tiden tillagnar
sig metoden.

5.4 Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring resurser
och resultat?

Den tydliga malkedjan i Karlskogas nya styrsystem uppgavs bidra till att enheterna
tydligare ser sin roll i helheten. Resursforbrukning och resultat kommuniceras till
medarbetarna under budgetaret, de ingdr i diskussioner pa ledningsgruppsmaéten och
arbetsplatstraffar i alla forvaltningar.

Kommunens politiker far under aret sin bild av kommunens resultat med hjalp av
ekonomerna. Det kan vara ett forbattringsomrade att ge dem tillgang till dagsaktuella
uppgifter genom lasbehérighet i ett lattillgangligt rapportsystem.
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5.5 Hur aktivt anvands jamférelser som ett led i serviceutveckling och
effektivisering?

Jamforelser kan vara till hjalp nar man ska bedoma resultatnivaer och for att hitta
forbattringsomraden och forebilder. Kommunen jamfor som namnts sina resultat med
nationell statistik, och i olika natverk. Det kan vara ett nytt utvecklingssteg att géra
lokala utdrag ur de stora dataméangderna vid nationella jamforelser, och att gora en
analys. Motala ar en av de kommuner som arbetar sa. Dar har politikerna fatt bearbe-
tade utdrag ur ”Vad kostar verksamheten i din kommun” och ”Oppna jamforelser”.

Jamforelser sker huvudsakligen pa kommun- eller forvaltningsniva. | skolans kvali-
tetsredovisning jamfors grundskolornas studieresultat i avslutningsklasserna mellan
enheterna, och vissa resultatmatt mellan de tva gymnasieskolorna. Det ar f.0. inte
vanligt att enheternas resultat visas upp i Karlskoga. Det ar ett forbattringsomrade att
publicera och jamféra enheternas resultat i hdgre omfattning.

5.6  Hur sker extern samverkan for att starka serviceutbudet och 6ka
effektivitet?

Ett satt att effektivisera verksamheten &r att bedriva den i samverkan med andra.
Karlskoga har en mycket hdg grad av samverkan med externa organisationer dar-
ibland myndigheter, hogskolor, regionerna Varmland och Orebro och grannkommu-
ner.

Vid intervjuerna gavs nagra exempel pa att kommunen bérjat 6ppna upp for att lata
frivilliga gora en insats for kommunen eller att komplettera det skattefinansierade
stodet till individer. Samarbete med Riksférbundet Frivilliga Samhéllsarbetare, trafi-
kantinformation och insatser riktade till aldre och barn &r nagra exempel.

Sammanfattning omrade 5

Styrkor
e Nya styrsystemet pa vag att bli strategi for resultatstyrning
e Paborjat resursfordelning med a-priser
o Vélfungerande uppfdljning av ekonomin
e Resursforbrukning och resultat kommuniceras i hela organisationen
e Serviceutveckling och effektivisering i natverk och med jamférelser
e Hog grad av extern samverkan
o Frivilliga ges mojlighet att komplettera skattefinansierad service
Forbattringsomraden
o Dokumentera kommunens strategi for effektivitetsutveckling
e Fordela budgeten fran en kunskap om tjansternas reella kostnader
o Okad analys av kostnader i férhallande till kvalitet
e Fortsatt utvecklingen av uppféljning och avvikelsehantering for mal
e Introducera processanalys i alla verksamheter
e Ge politikerna tillgang till aktuella uppgifter i rapportsystemen
o Jamfdr enheter i hdgre omfattning, utveckla analysen av jamférande rapporter
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare, personalpolitik

6.1 Finns en kommundvergripande personalstrategi?

I ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringshehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med léner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal,
dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

| budgetdokumentet anges kommunens personalpolitiska malsattningar i styrmodel-
lens medarbetarperspektiv. Personalpolicyn fran 2004 &r det 6vergripande styrdoku-
mentet for omradet. Den f6ljs upp med personalbokslutet. En ny version av policyn
ligger under politisk beredning.

Personalpolicyn innehaller ett avsnitt om rekrytering. Det kan vara ett forbattrings-
omrade att vidareutveckla kommunens rekryteringsstrategier, och att ge dem stod
genom koppling till "Mal och Budget”.

Facken aterkom flera ganger vid samtal om personalomradet till att kommungemen-
samma dverenskommelser inte alltid far fullt genomslag ute i férvaltningarna.

6.2 Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya medarbetare? Kom-
munen som “attraktiv arbetsgivare”.

Karlskogas medarbetare kan kdpa subventionerade kort i badhuset. Enligt personal-
handboken stoder arbetsgivaren friskvardsaktiviteter med 800 kr per person. Vid
intervjuerna framfordes osakerhet om “friskvardspengen” finns kvar. Friskvard och
halsa &r en av punkterna i mallen for utvecklingssamtalen. Det kan vara ett forbatt-
ringsomrade att ytterligare klargora villkoren for friskvarden, och att verka for att
mojligheterna utnyttjas.

Friskvarden &r en del i kommunens stravan att vara en attraktiv arbetsgivare. Andra
inslag &r ett flextidsavtal, mojligheter till 16nevéxling och programmet ”Framtida
ledare” for de som vill utvecklas till ledare. Utvarderarna bedémer att arbetet for dkad
attraktivitet inte ar tillrackligt kant. Motala som sammanfattar medarbetarnas forma-
ner pa en webbsida kan ge inspiration.

Att vara en attraktiv arbetsgivare kan bidra till att befintliga medarbetare stannar
kvar, och gor det lattare att rekrytera nya. Karlskogas ambassadérer ges utrymme att
beskriva sina intressanta jobb i Kommunellt och p& hemsidan, ett gott exempel. |
rekryteringsannonserna kunde Karlskoga lyftas fram tydligare som attraktiv arbetsgi-
vare.

6.3 Hur stor vikt 1aggs vid kompetens- och medarbetarutveckling?

Inventering av behov och genomférandet av kompetensutveckling har delegerats till
verksamheterna, som arbetar pa olika sétt med fragan. Den gemensamma basen for
inventeringen &r medarbetarsamtalen. Medarbetarundersékningen har visat att samta-
len genomfors i hog omfattning. Det finns en mall for genomférande och dokumenta-
tion av samtalen. Mallen dr ny, kommunen vantar att andelen medarbetare som upp-
ger sig ha en individuell utvecklingsplan ska 6ka. Samtliga chefer med personalan-
svar har erbjudits utbildning om medarbetarsamtal dér de flesta har deltagit. Facken
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tillskriver utbildningen en observerad kvalitetshéjning for samtalen. Kommunen upp-
gav att man borjat inventera dvergripande behov av kompetensutveckling. Ett forbéatt-
ringsomrade att slutfora!

I dagslaget bokfors inte planerad eller genomford kompetensutveckling i nagon storre
omfattning. Det ar ett forbattringsomrade att enas om vad ordet kompetensutveckling
star for i Karlskoga, och att dokumentera vad som gors och vad det kostar.

Det finns inte ndgon gemensam modell for att sékra att personalpolicyn och andra
maldokument kommuniceras till medarbetarna vid sidan av den kommungemensam-
ma introduktionen for nyrekryterade. Forvaltningarna har olika modeller. Folkhalso-
forvaltningen producerar foldrar till medarbetarna dar styrsystem och mal forklaras i
forkortad/forenklad form, ett gott internt exempel. Det kan vara ett forbattringsomra-
de att implementera den nya personalpolicyn med en utbildning i "medarbetarskap”
for att starka kanslan av en gemensam organisation samt kommunicera grundlaggan-
de vérderingar.

6.4 Hur sker individuell 16nesattning och beléning av goda prestationer?

Kommunens I6nepolicy ar ett underdokument till personalpolicyn. Ldnepolicyn inne-
héller generella lonekriterier. De har brutits ned pa forvaltningarna, inte alltid till de
olika yrkesrollerna. Enligt medarbetarenkaten kanner en stor andel av medarbetarna
till vilka lonekriterier som galler. Enkéten visar ocksa att nagot farre medarbetare
uppgivit att de deltagit i I6nesamtal jamfoért med medarbetarsamtal.

Under 2010 kommer lonepolicyn att revideras. Da finns en mojlighet att Gvervaga
vikten av olika begrepp, t.ex. "bemaétande” och bidrag till maluppfyllelse”. Revide-
ringsprocessen kan ge tillfallen att samtala om de fackliga féretradarnas synpunkter
om lénebildningen, t.ex. svag koppling mellan medarbetar- och l6nesamtal, nedbryt-
ning och tilldmpning av lonekriterier samt lokal lojalitet mot centralt fattade beslut.
Manga kommuner har en dterkommande utbildning for att sékra stabiliteten i kom-
munens lonemodell, gemensam for chefer och fack. Borlange ar en sddan kommun.

6.5 Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete?

Karlskoga har en stark modell for sina medarbetarundersékningar. De genomfors
vartannat ar. Resultaten analyseras, handlingsplaner utarbetas, presenteras och sam-
verkas for att ligga till grund for de kommande arens fortsatta insatser och utveck-
lingsarbete. Utifran resultaten och forvaltningarnas handlingsplaner identifieras
kommungemensamma utvecklingsomraden. Modellen kan kompletteras genom att
resultaten av enkétens analys gors mer kdnda, och en uppféljning av handlingsplaner-
nas effekter for att komplettera modellens systematik. Gotland féljer upp sitt arbets-
miljoarbete i delarsrapport 2 for att sprida arbetsuppgifter dver aret.

Arbetsmiljoarbetet stods med rutiner och arshjul. Det nya chefsverktyget Poncho
samlar och strukturerar information fran arbetsmiljoarbetet. Skyddsronder, riskanaly-
ser m.m. fungerar val, enligt de fackliga foretradarna har dock arbetsmiljéfragorna
Iag prioritet i manga samverkansgrupper. En gemensam uthildning, ”Battre Arbets-
miljo”, planeras.

Som framtida utmaning kan kommunen évervéga flera metoder for att bedéma och
vidareutveckla arbetsmiljon som komplement till skyddsronderna. Kommunerna i



Sveriges Kommuner och Landsting 2010-11-08 24 (33)

SKL’s natverk Utvecklingsverkstaden kan t.ex. beréatta om verktyget CTT som kan
komplettera medarbetarundersékningar genom att méta kultur och energilackage i
organisationen. Uddevalla dr en av de kommuner som arbetat systematiskt med dia-
logmaterial fran FAS (Fornyelse - Arbetsmiljo — Samverkan).

6.6 Hur arbetar kommunen med méangfald, (etnicitet, kulturellt och kon)?

Kommunen féljer upp férekomsten av diskriminering och sérbehandling i organisa-
tionen genom fragor i medarbetarenkaten. Om nagot uppdagas finns en handledning
for hantering av krédnkande sérbehandling — som inte ar tillrackligt kdand enligt facken.
Manga skolor synliggér sina likabehandlingsplaner pa enhetens hemsida.

Jamstalldhetssatsningar ingar i arbetet att framja mangfald i kommunorganisationen.
Karlskoga har en jamstalldhetsstrateg, och det praktiska arbetet har bl.a. bestatt av
I6nekartlaggning och uppféljning kring jamstélldhet i medarbetarundersékningen.
Praktik och instegsjobb for nyanlanda med uppehallstillstand &r en annan gren i
mangfaldsarbetet, med mélsattningar bland fullmaktiges styrmatt. Kommunen bygger
ny kompetens for att genusbudgetera, en resursfordelning som utgar fran konsuppde-
lad statistik

Det finns exempel pa att personal rekryterats till en forskola tack vare specifik sprak-
kompetens. Det &r en forbattringsmojlighet att systematiskt undersdka mojligheter att
forbattra servicen genom mangfald.

Sammanfattning omrade 6

Styrkor
e Personalpolicyn féljs upp med personalbokslut, revidering pagar
e Medarbetare som ambassaddrer
e Medarbetarsamtal i hég omfattning, stdd i mallar och utbildning
e Vailkéanda l6nekriterier
o Stark modell for medarbetarundersékningar
e Praktik och instegsjobb for nyanlédnda
Forbattringsomraden
o Vidareutveckla kommunens rekryteringsstrategier
o Fortsatt arbetet kring "attraktiv arbetsgivare”
o Oka forekomsten av individuella planer, dokumentera planer och resultat av
kompetensutveckling
e Inventera kommunens dvergripande behov av kompetensutveckling
o Kommungemensam utbildning i "medarbetarskap”
e Se Over lonepolicyn enligt plan, sékra tillampningen
o SOk fler végar att forbattra arbetsmiljon
e Undersok majligheter att forbattra servicen genom mangfald.
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur beskrivs dvergripande strategiskt kvalitetsarbete och serviceutveck-
ling?

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett flertal olika system
for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa
ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet.
TOM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla standards eller system for detta kontinu-
erliga forbattringsarbete. | den kommunala varlden har oftast kvalitetsarbete fore-
kommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart ménster
under senare ar ar att flera kommuner borjar ta fram 6vergripande system for att ef-
fektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade
modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns
ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som
anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Karlskoga arbetar med flera kommungemensamma metoder for verksamhets- och
kvalitetsutveckling. Det finns d4nnu inte ndgon samlande strategi for det arbetet, men
kommunen har planerat att komplettera styrmodellen med ett avsnitt om verksam-
hetsutveckling. Kommunen har ett policydokument for IT-sakerhet, men den fortlo-
pande forbéattringen av IT-stodet styrs inte av en dokumenterad strategi. Kommunen
har har tvd mojligheter att 6ka langsiktigheten och att sékra att verksamheterna drar &t
samma hall.

7.2 Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets-/verksamhetsutveckling?

Kvalitetsataganden, synpunktshantering, brukarundersékningar, medborgarundersok-
ningar, fokusgrupper och jamforelser av kvalitetsmatt ar Karlskogas gemensamma
kvalitetsmetoder. Kommunen planerar att infora flera, beredningen sker i en kvali-
tetsgrupp med representanter for de olika forvaltningarna. Det finns numera kvali-
tetsmatt bland kommunens mal, och metoder som anvands i en eller flera forvaltning-
ar. Exempel pa dessa ar dokumenthanteringsplan, kollegiegranskning, kvalitetsredo-
visning, kvalitetssamordnare, kvalitetsutbildning, processanalys, utvarderingsstruktur
och arshijul.

Det finns ett uppdrag att stirka helheten genom att etablera ett gemensamt "kvalitets-
system” for att sakra att kommunens forvaltningar moter invanarna pa likartat satt i
utvalda viktiga fragor. Kvalitetssystemet kan bli en motor som driver verksamheten
att genomfora standiga forbattringar med styr- och uppféljningssystemet som grund.
Eftersom socialnamnden arbetar pa ett kvalitetsledningssystem kan det finnas anled-
ning att samordna de goda intentionerna sa att kommunen om mojligt far ett gemen-
samt system. Kvalitetstrappan i Ale och Vuvit i Uddevalla kan vara intressanta ex-
empel att ta del av.

7.3 Hur sker larande och utveckling genom omvarldsspaning och samver-
kan?

Den allt snabbare samhéllsomdaningen stéller krav pa att kommuner kan se och tolka
omvarldens férandringssignaler for att kunna anpassa och férandra i tid.

Den arliga planeringsprocessen startar med en resultat- och omvérldsdag dar politiker
och ledande tjansteman far en bild av verksamheternas resultat fran féregaende ér,
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samt omvarldens paverkan pd kommunens verksamheter i framtiden. | samband med
visionsarbetet har konsulter arbetat fram en omvérldsbild, i det I6pande arbetet sam-
manstélls analysen av en intern arbetsgrupp. Gruppen soker former for att involvera
organisationen i en spaning som kan presenteras i ett hanterbart format.

Kommunen deltar i ett flertal 1arande natverk. "Energieffektivisering i professionella
kok”, Jamforelseprojektets "Matten Gas”, "Kommunens Kvalitet i Korthet”, ”Part-
nerskapet Barnkonventionen”, "PUFFIMOK?” (lararfortbildning) och "Ungdomsdia-
log” ar ndgra exempel.

Det finns exempel pa att kommunen utvecklar tjansterna i samverkan med externa
krafter. Folkhalsoforvaltningen har samarbetat med Barnombudsmannen for att ta
fram metoden N6jtBarnindex som mater hur néjda kommunens barn i olika aldrar ar.
Karlskoga-Degerfors vard- och omsorgscollege har certifierats i samverkan med lasa-
rettet och Regionférbundet Orebro, Teknikcollege Karlskoga pa samma sétt med
teknikforetag. Det kan vara ett forbattringsomrade att soka fler véagar till samverkan.
Orebro universitet har byggt upp ett regionalt campus i Karlskoga, Campus Alfred
Nobel. Att inleda samarbete kring tjansteutveckling kan vara en framtida utmaning.

7.4 Hur arbetar kommunen med Kreativitet och innovationer?

Personalen ar i mangt och mycket den storsta resursen for att hitta idéer till forbatt-
ringar och utvecklingsarbete. Medarbetare ser och reagerar pa reagerar pa problem i
vardagen, och funderar éver lésningar.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har ett mycket gott exempel pa hur forslag fran med-
arbetare tas till vara. Medarbetarna sétter upp idéer, forslag och uppmarksammade
problem, smé som stora, pd “mudalistor”. Forslagen behandlas varannan vecka pa ett
avdelningsmate dar frgan loses direkt eller placeras i ett storre mer langsiktigt pro-
jekt. Ansvarig for genomfdrandet utses, tidpunkt for uppféljning anges. Under 2009
noterades néstan 2 idéer per medarbetare, antalet dkar successivt nar arbetssattet
sprids i forvaltningen.

Det gavs i Gvrigt fa exempel pa att medarbetarnas kreativitet aktivt mobiliseras, t.ex.
genom att arbetsgivaren uttryckligen fragar efter medarbetarnas forslag till forbatt-
ringar. Det ar ett forbattringsomrade att i hdgre omfattning stimulera, upptécka och
beléna medarbetarnas kreativitet. Nar fler forvaltningar utbildas i Lean-metodiken
ges mojlighet att sprida samhéllsbyggnadsforvaltningens tillvagagangssétt.

Genom att soka externa utmarkelser och priser kan utvecklingen fa draghjélp av ut-
maningen, och kommunens varumérke stérkas. Karlskoga utsags till ”Arets kultur-
kommun” 2009, kommunen har ocksa sokt andra utmarkelser. Det kan vara en for-
battringsmdjlighet att soka utmarkelser i hdgre omfattning, och for alla forvaltningar.
Vara och Umeé &r tvd kommuner som systematiskt soker efter utmarkelser som kvit-
ton pa att man bedriver en god verksambhet.

7.5 Hur arbetar kommunen med IT-stdd for att effektivisera det interna
arbetet?

Kommunens interna IT-stod blir enligt uppgift battre hela tiden. Det finns ingen do-
kumenterad strategi, men dialog bl.a. i IT-radet ger standiga forbattringar. Kommu-
nen har kommit langt mot malet att minimera information pa papper. Kommunikation
styrs till dialog via intranétet, t.ex. bestallningar och felanmélan. Nast intill alla med-
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arbetare har tillgang till dator och intranat nar det behdvs, t.ex. har vardlag gemen-
samma platser for IT-kommunikation. Alla nyanstallda gar en obligatorisk IT-
utbildning.

IT utvecklar ocksa arbetet i verksamheterna, nagra exempel foljer. Gymnasieskolor-
nas tradlosa natverk i kombination med bérbara datorer for elever och larare har okat
flexibiliteten och minskat lokalbehovet. Samarbete med landstinget ger kommunens
sjukskoterskor méjligheter till digital kommunikation kring vardtagare/patienter.

Utvarderarna bedomer att IT-stodet genom intranatets breda innehall och goda tack-
ning tillsammans med verksamhetssystemen haller god svensk standard med nagra
utvecklingsmojligheter. Politiker har inte tillgang till intranatet med diarium och styr-
dokument, vilket 6kar behoven av kansliservice. En annan utveckling kan vara att
soka integrerade program till datorerna i samband med versionsbyten, for att minska
behovet att lyfta data manuellt mellan programmen.

Systemforvaltningsorganisationen for respektive system ar tydliggjord i Karlskoga.
Cheferna har idag ett uttalat ansvar for manga omraden — arbetsmiljo, ekonomi och
personal for att namna nagra. Det kan finnas en mojlighet till kvalitetssékring av den
lokala IT-anvandningen om de pa liknande satt far ett ledaransvar for IT pa enheten.

Sammanfattning omrade 7

Styrkor

e Ett flertal kommungemensamma kvalitetsmetoder

o Lé&rande i natverk och genom omvarldsanalys

o Samhéllsbyggnadsforvaltningens "mudalistor”

o Medvetet arbete att ersatta papper med IT-rutiner
Forbattringsomraden

e Ta fram strategier for verksamhets- och IT-utveckling

o FEtablera gemensamt “kvalitetssystem”

e SOk fler vagar att samverka kring tjansteutveckling

o Stimulera, upptéck, beléna och sprid resultat av medarbetarnas kreativitet i hela

kommunen

o SOk fler utmarkelser/priser

o Oppna intranatet for politikerna, strdva mot integrerad programvara

e Ge ledarna ett formellt ansvar for enhetens IT-utveckling

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

8.1 Har kommunen évergripande planer/strategier for samhallsbyggande?

I kommunens roll som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhallet i form av
forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan
pé regional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Karlskoga har strategiska dokument for nagra av de omraden som utvarderas med
Kommunkompassen inom samhéllsbyggande.



Sveriges Kommuner och Landsting 2010-11-08 28 (33)

e Karlskoga tillampar ett brett kulturbegrepp. Kulturvisionen och kvalitetsata-
ganden inbegriper ocksa relationen till civilsamhallet, med fokus pa fore-
ningarna. Avsnittet ”Utveckling" kan kompletteras med stéllningstaganden
om behov av langsiktig utveckling. Ett annat tillagg kan avse samverkan med
fler grupper som utvecklar lokalsamhallet, t.ex. ideella sektorn, social eko-
nomi och andra delar av "det civila samhéllet”.

e Kaulturvisionen ar kopplad till ”Mal och budget” genom namndmal for kultur-
och foreningslivet. Enligt uppgift behdver visionen kompletteras infor regio-
nal samverkan om fordelning av statliga kulturbidrag enligt "koffertmodel-
len”.

o Kommunen har ett omfattande samarbete med néringslivet. Parterna utarbetar
gemensamma dokument, t.ex. en strategi och verksamhetsplan for vision
2020. Det kan vara ett forbattringsomrade att skapa en strategi for kommu-
nens eget arbete med naringslivsfragorna.

e Karlskogas plan for internationella kontakter uppgavs vara foraldrad. Det ar
vagledande for internationellt arbete, men kommunen ser behov av en utvar-
dering och uppdatering.

e Det finns fullmaktigemal om att Karlskoga ska ha en hallbar utveckling, men
inte for miljoaspekten. Det finns specifika planer for delar av miljoarbetet,
t.ex. kommunens avfallsplan och visionen ”Kretslopp 100 %”. Det kan vara
ett forbattringsomrade att komplettera med en 6vergripande strategi for arbe-
tet med hallbar utveckling.

8.2 Hur samverkar kommunen med aktdrer inom civilsamhéllet kring utveck-
ling av lokalsamhéllet?

Samarbetet med civilsamhallet &r till stor del inriktat mot foreningarna. Stodet till
dem ar omfattande som det sd ofta &r i Sverige. Det sker regelbundna moten med
foreningslivet enligt "Sandvikenmodellen” som grund for bidragsférdelningen. Fére-
ningar erbjuds 6verenskommelser om uppdrag att driva av anldggningar. Den som
vill bilda en forening far stod, kommunen tar initiativ om man ser behov av att grup-
per organiserar sig. Ung Peng ger oorganiserade ungdomar mojligheter att genomfora
en idé.

Varumarket Alfred Nobels Karlskoga vidareutvecklas i samverkan med néringslivet.
Den gemensamma visionsprocessen féljs upp med gemensam strategi och verksam-
hetsplan. Utvarderarna noterade inte nagra andra exempel pa partnerskap med organi-
sationer eller naringsliv med syfte att utveckla lokalsamhallet, sddana kan vara en
forbattringsmojlighet. Andra utvecklingsvéagar kan vara stdd till flera intressegrupper
bland invanarna t.ex. nattvandring, trygghetsvandring, trygghetsringningar och lokalt
brottférebyggande arbete.

8.3 Hur samverkar kommunen med kulturlivet?

Arets Kulturkommun 2009 visar starka sidor i métet med Kommunkompassens kul-
turkriterier. Kommunen samlar regelbundet kulturféreningar och kulturarbetare for

diskussion bl.a. om aktivitetssamordning. Medborgarna erbjuds ett mangsidigt kul-

turutbud i kommunala lokaler. Varje ar finns kulturarrangemang for skolans elever.

Skolan samarbetar med kulturskolan som rymmer musik, dans, teater och bild. Sti-

pendier stimulerar kulturaktiviteter, och kommunen stéttar manga arrangemang for

invanarna och tillresta. Karlskogafesten, musikfestivalen Putte i Parken, kultursko-

lans Rising Stars och en teaterfestival ar nagra exempel.
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Karlskoga deltar i regionens kultursamarbete. Det kan finnas forbattringsmojligheter i
en utokad samverkan kring kultur pa nationell niva.

8.4  Vilken & kommunens roll i utveckling av naringslivet?

Kommunen tar ocksa en aktiv roll i samarbetet med naringslivet. ”Naringslivsservi-
ce” & kommunens fasta kontaktpunkt for foretagarna. Politiker deltar ocksa i kontak-
terna, t.ex. vid frukostmdten och foretagsbestken som kallas ”Féretagssafari”. Det
finns kvalitetsataganden for naringslivsarbetet, och kommunen kompletterar den ob-
ligatoriska néringslivsrankingen med enkater via Stockholm Business Alliance.

Som del i servicen fran Naringslivsservice utges ett nyhetsbrev, och natverksgrupper
stods, t.ex. for kvinnor, Booforsen pa Bofors industriomrade samt 6Sigma. Kommu-
nen samverkar bl.a. med Centrumbolaget och foretagarforeningar, t.ex. Mdckelnfore-
tagen. BSA Karlskoga, Business & Science Arena Karlskoga ska stérka naringslivs-
utvecklingen i regionen. Den gemensamma motesplatsen for naringsliv, akademi och
samhalle avser framst branschen energetiska material, “sadant som smaller”.

Stodet till nyetableringar sker i samverkan med ALMI och Jobs & Society - Nyfore-
tagarcentrum. ”Inkubera” &r en inkubator i Business & Science Arena Karlskoga.
Néringslivsservice har ambitionen att verka som féretagslots, men enligt uppgift finns
utvecklingsbehov. ”Forum Mora”, dérren in i Mora kommun kan ge inspiration i ett
sadant arbete.

Kompetensutveckling kan arbetslivet fa genom Larcentrum, som ocksa erbjuder vag-
ledning och hogskolestudier pa hemmaplan. En aktiv inventering av naringslivets
utbildningsbehov, som t.ex. gjorts i Fagersta, kan vara en utvecklingsmdjlighet.

Kommunen och ndringslivet har skapat ett intressant koncept for att locka nya foretag
och medborgare till Karlskoga. Mer an 100 Karlskogabor har utbildats till ambassa-
dorer. Kunskap om stadens langsiktiga mal ger forutsattningar att sprida en intresse-
véckande, rattvis och modern bild av Karlskoga.

8.5 Hur arbetar kommunen med internationella kontakter?

Karlskoga har nio varnorter i Norden, Europa och USA. Kommunen anvander be-
greppet "samarbetslander” for att beskriva mindre etablerade kontakter med ett stort
antal lander i Europa. De internationella kontakterna har dock varit lagt prioriterade
med fa aktiviteter de senaste aren. Det internationella arbetet i forvaltningarna har
ocksa minskat. Kultur- och fritidsférvaltningens utbyte med Ryssland samt barn- och
utbildningsforvaltningens larar- och elevkontakter med flera europeiska lander och
Afrika ar ljuspunkter. En del av skolans internationalisering finansieras externt.

Kommunen deltar i flera samverkansorgan som kan bidra till kontakter for att mark-
nadsféra kommunen internationellt och skapa transnationella projekt. Det ar ett for-
battringsomrade att 6ka det internationella arbetet pa kommun- och férvaltningsniva
nar planerad utvardering lett fram till en ny internationell strategi som kan ge inrikt-
ning.

8.6  Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? (miljo — ekonomiskt —
socialt)

Det pagar ett flertal aktiviteter i forvaltningarna for att minska kommunens utslapp av
miljobelastande &mnen och energiférbrukning. Kommunen forsoker ocksa paverka
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medborgarnas vardagsbeteende for att varna miljon. Det kan vara ett forbattringsom-
rade att samordna kommunens arbete med hjalp av en strategi, som foljs upp t.ex.
genom fullméktiges styrmatt bland och miljéredovisning.

Karlskoga har observerat risker for social och etnisk segregation i vissa bostadsomra-
den. ”Projekt Séder” ska starta i samverkan med Hyresbostader. Det ar ett forbétt-
ringsomrade att fullfolja planerna.

Sammanfattning omrade 8

Styrkor

Omfattande stod till féreningar

Visions-/varumarkesarbetet i samverkan med néringslivet

Mojliggor mangsidig kulturverksamhet for medborgarna

Néra och brett samarbete med néringslivet

Medborgare som kommunambassaddrer

Vénorter och samarbetslander ger forutsattningar for internationellt utbyte.

Forbattringsomraden

Komplettera/utvardera/aktualisera strategiska dokument fér samhéllsbyggande
Fler partnerskap med néringslivet, stod till fler intressegrupper

Utokad kultursamverkan pa nationell niva

Vidareutveckla foretagslots och foretagens kompetensutveckling

Oka det internationella arbetet p& kommun- och forvaltningsniva

Malsétt och folj upp miljoarbetet

Fullfolj planer pa "Projekt Soder” mot segregation
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4. Poangsammanstallning

Kommunens resultat per omrade

Nedan foljer en redovisning av poang pa varje delfraga samt andel i férhallande till

maximal poangniva.

31 (33)

1 Offentlighet och demokrati Uppnadd
niva Max %
11 Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och
information? 53 15 35%
1.2 Hur informeras medborgarna? 8,0 20 40%
1.3 Hur informeras medborgarna om resultat? 10,2 25 41%
14 Hur framjas medborgardialog och deltagande? 10,0 30 33%
1.5 | Etik - hur hantera korruption? 2,1 10 21%
35,5 100 36%
2 Tillganglighet och brukarorientering Uppnéadd
niva Max %
2.1 Finns det en kommundvergripande strategi for
brukarorientering? 9.0 15 60%
2.2 Hur arbetar kommunen med tillgénglighet och
bemd&tande? 71 25 28%
2.3 Eal:'r? Informerar kommunen om service och tjans- 47 15 31%
24 Hur arbetar kommunen med valfrihet och bruka-
rens paverkan pa serviceutbudet? 4.3 15 29%
2.5 :rL’J?I’ arbetar kommunen med brukarundersdkning- 59 15 39%
2.6 Hur arbetar kommunen med systemfor service-
/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och kla- 9,0 15 60%
gomalshantering for medborgare/brukare?
39,9 100 40%
3 Politisk styrning och kontroll Uppnéadd
niva Max %
3.1 Genomsyras hela organisationen av ett helhets- 83 15 550
tankande avseende styrning/uppféljning? ' 0
3.2 Styrs kommunen av tydliga politiska méal? 19,3 25 7%
3.3 Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan
och vilka méjligheter har politikerna att utdva tillsyn 16,4 25 66%
over forvaltningen?
3.4 Hur &r delegation och ansvarsférdelning mellan
politisk och tjanstemannaniva? 19.0 20 95%
3.5 Hur framjas den 6msesidiga forstaelsen av uppgif-
ter, roller och spelregler mellan politiker och tjans- 8,1 15 54%
teméan?
71,0 100 71%
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4 Ledarskap, ansvar och delegation Uppnéadd
niva Max %
4.1 Finns kommundvergripande strategi for ledarskap,
ansvar och delegation? 13,5 15 90%
4.2 Vilket ansvar har resultatenheterna for budget,
personal och organisation? 55 10 55%
4.3 Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektori-
ellt samarbete? 24 20 12%
4.4 Hur tydliggdrs det personliga uppdraget for alla
chefer i organisationen? 8.8 15 59%
4.5 Hur utévas den centrala ledningen dver under-
stéllda avdelningar/enheter? 11,7 20 58%
4.6 Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 9,8 20 49%
51,7 100 52%
5 Resultat och effektivitet Uppnadd
niva Max %
5.1 Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveck-
ling? 9,0 15 60%
5.2 Hur tydliggdér kommunen sambandet mellan kost-
nader och resultat i budgetprocessen? 11,0 20 55%
5.3 Hur arbetar kommunen med utveckling arbetspro-
cesser, uppfoljning och kontroll? 95 20 48%
5.4 Hur kommuniceras och fors strategiska diskussio-
ner kring resurser och resultat? 9.5 15 63%
55 Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i servi-
ceutveckling och effektivisering? 7.0 20 35%
5.6 Hur sker extern samverkan for att stéarka service- 0
utbudet och 6ka effektivitet? 8.3 10 83%
54,3 100 54%
6 Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik | yppnadd
niva Max %
6.1 Finns en kommunovergripande personalstrategi? 53 15 35%
6.2 Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya
medarbetare? Kommunen som "attraktiv arbetsgi- 8,8 20 44%
vare”.
6.3 Hur stor vikt laggs vid kompetens- och medarbe-
tarutveckling? 9.8 25 39%
6.4 Hur sker individuell I16neséattning och beldéning av
goda prestationer? 59 15 40%
6.5 Hur bedrivs kommunens arbetsmiljdarbete? 8,9 15 59%
6.6 Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, 0
kulturellt och kon)? 4.3 10 43%
42,9 100 43%




Sveriges Kommuner och Landsting 2010-11-08 33 (33)
7 Verksamhetsutveckling Uppnéadd
niva Max %
7.1 Hur beskrivs dvergripande strategiskt kvalitetsar-
bete och serviceutveckling? 2,4 15 16%
7.2 Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets-
/verksamhetsutveckling? 9.6 30 32%
7.3 Hur sker larande och utveckling genom omvarlds-
spaning och samverkan? 95 15 64%
7.4 ivi i -
I—_|ur arbetar kommunen med kreativitet och innova 46 20 23%
tioner?
7.5 Hur arbetar kommunen med IT-stdd for att effekti- o
visera det interna arbetet? 9.7 20 49%
35,9 100 36%
8 Kommunen som samhéllsbyggare Uppnadd
| nivd Max %-
8.1 Har kommunen 6vergripande planer/strategier for
samhallsbyggande? 3.6 15 24%
8.2 Hur samverkar kommunen med aktorer inom civil- 91 15 61%
samhallet kring utveckling av lokalsamhallet? ' 0
8.3 Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 16,5 20 83%
8.4 Vilken ar kommunens roll i utveckling av naringsli-
Tet? g g 15,3 20 77%
8.5 Hur arbetar kommunen med internationella kontak-
ter? 3,0 10 30%
8.6 Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? 0
(milj6 — ekonomiskt — socialt) 4.1 20 21%
51,7 100 52%




