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Kommunkompassen 2010 

– beslutade förbättrings-/utvecklingsområden 

Följande förbättrings-/utvecklingsområden har prioriterats för de närmaste tre åren. Notera att några av delområden/aktiviteter redan har påbörjats/åtgärdats.

Offentlighet och demokrati

· Utveckla medborgardialogen, d.v.s. utarbeta strategier för medborgardialogen och bredda dialogen till alla åldersgrupper.

· Utarbeta och implementera etiska riktlinjer.

· Vidareutveckla informationen till medborgarna om olika resultat.

Tillgänglighet och brukarorientering

· Utarbeta och förankra en kommungemensam värdegrund.

· Undersöka förutsättningarna för att skapa en kundtjänst för ökad tillgänglighet och service.

· Initiera arbetet med att skapa en e-förvaltning
. 

Politisk styrning och kontroll

· Utarbeta och förankra en kommungemensam värdegrund.

· Fortsätta att utveckla mål- och resultatstyrningen. 
Ledarskap, ansvar och delegation

· Kvalitetssäkra kommunens ledningskedja bl.a. genom regelbundna chefsträffar/-dialoger. 

·  Komplettera ledarutvecklingsprogrammet med insatser för nya respektive erfarna chefer.

· Utarbeta och införa en kommungemensam projektmodell.

Resultat och effektivitet

· Utveckla analysen av kostnader i förhållande till kvalitet .

· Använda processanalyser/LEAN-analyser i alla verksamheter.

· Vidareutveckla jämförelser av resultat, såväl internt mellan enheter som med andra kommuner.  

Kommunen som arbetsgivare, personalpolitik

· Fortsätta det påbörjade arbetet med att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare, framförallt genom att arbeta vidare med följande tre interna huvudområden - arbetsinnehåll, arbetstillfredsställelse och arbetsförhållanden.

· Fortsatt marknadsföring av kommunen som arbetsgivare externt.

· Vidareutveckla kommunens personalförsörjningsstrategi. 

· Arbeta fram en kompetensutvecklingsplan för såväl kommunen som helhet som på förvaltningsnivå. 

Verksamhetsutveckling

· Utarbeta och förankra en kommunövergripande strategi för kvalitets-/verksamhetsutveckling. 

· Införa ett program som uppmuntrar och tar tillvara på medarbetarnas kreativitet.

Kommunen som samhällsbyggare

· Utarbeta en strategi för det internationella arbetet.

· Utarbeta en näringslivsstrategi och förslag till organisation för näringslivsarbetet.

· Vidareutveckla varumärket Alfred Nobels Karlskoga. 

� E-förvaltning är verksamhetsutveckling i offentlig förvaltning som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska förändringar och nya kompetenser (Utdrag ur Nationell plan för eFörvaltning).  
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