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KARLSKOGA
KOMMUN

Kvalitetsatagande
Lokalbokningen

Kontakta oss

Telefon: 0586-611 15
E-post: kin@karlskoga.se
Telefax: 0586-527 96
Besoksadress: Centralplan 7
Postadress:

29. Kultur- och féreningsforvaltningen
691 83 Karlskoga
Webbadress: www.karlskoga.se

(‘)Qc; KARLSKOGA KOMMUN
#o¥%) Kultur- och féreningsnamnden

Januari, 2009. Reviderad maj 2010.




Tjansten lokalbokning

Hos Kultur- och féreningsférvaltningen kan
saval féreningar som privatpersoner boka
féljande lokaler:

+  Kommunens idrottslokaler, tidigast
fr o m kl 16.00 vardagar samt |6rdagar
och sdéndagar

» Fritidsanlaggningar t ex Nobelstadion och
Nobelhallen

* Nya Folkets Hus, moétes- och festlokaler

Vid fragor & synpunkter
Fritidschef Maria Motin

Telefon: 0586-611 48

Mobil: 070-416 11 48

E-post: maria.motin@karlskoga.se

Darfor kvalitetsatagande

For att du som hyresgast ska veta vad du
kan forvanta dig vid férhyrning av kommu-
nens lokaler har kultur- och féreningsnamn-
den faststallt detta kvalitetsatagande.
Kvalitetsatagandet lyfter fram de delar som
hyresgaster, personal och politiker i dialog
har bedémt som viktiga for att verksamheten
skall upplevas positivt.

Bemotande

Hos Kultur-och foreningsférvaltningens
bokning kan du férvanta dig ett respektfullt
och engagerat bemdtande. Du som kund kan
alltid ha en dialog med oss. Vi lyssnar och
samrader med dig for att kunna tillgodse dina
onskemal.

Vi atar oss att...

» vara tillgangliga fér bokning via personligt
besok, telefon, telefonsvarare, telefax eller
e-post.

* ge tydlig information vid bokningstillfallet.

» ge aktuell information via kommunens
hemsidas webbokning.

* om problem vid uthyrningen uppstar
kvallstid samt |6rdagar och séndagar
ar personal pa Nobelanlaggningarna
behjalplig.

» kontrollera att befintlig teknisk utrustning
fungerar i lokalerna.

* ilokalerna ansla scheman 6ver placering
av inventarier och material samt uppgift
om telefon till vaktmastare.

Det har forvantar vi oss av dig

e att du ar tydlig i vad du férvantar dig av oss.

e att du ger oss den information vi behdver
for att kunna utféra ett gott jobb.

» att du som hyresgast staller i ordning
lokalen efter att du anvant den, ser till att
lampor ar slackta, vattenkranar avstangda
samt att fonster och doérrar ar lasta.

e att ledaren for verksamheten kommer forst
och lamnar lokalen sist.

Il bli battre! Hjalp oss genom att lamna dina synpunkter.

ivi

Om du anser att vi inte haller vad vi har atagit oss, ber vi dig skriva ner dina synpunkter pa denna talong och

skicka in den till oss. Vi uppskattar om du textar.
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Om du vill att vi kontaktar dig, behdver du fylla i namn och adress, e-postadress eller telefonnummer.

Namn:

Adress:

E-post:

Telefon:

Vi vill informera dig om att de uppgifter du Iamnar registreras och darmed blir offentliga. Det innebar att den som begar
det har ratt att ta del av uppgifterna. Las mer om offentlighetsprincipen och personuppgiftslagen pa karlskoga.se.



