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Kvalitetsatagande
| Lunchlada i Karlskoga

| Kontakta oss

| Telefon: 0586-615 65
E-post: fkn@karlskoga.se
| Telefax: 0586-610 18
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Tjansten lunchlada Vi atar oss att...
Du som inte klarar att sjalv laga ditt huvud- |
mal har ratt att fa en lunchldda hemlevererad .

_ g leverera en narings- och variationsrik
efter beslut i kommunen. Om du har svart

r besli har lunchlada. |
att ata sjalv kan du efter beslut fa hjalp med
det ocksa. Naringsinnehallet i lunchladan ar » kalla lunchlador héller en temperatur av |
anpassat efter dina behov. hogst atta grader. |
Vid fragor & synpunkter + informera dig via telefon om langre

Forvaltningssekreterare Lena Eriksson forsening an 30 minuter uppstar. |

Telefon: 0586 - 615 65

. . f5r-dag-mat | .
E-post: lena.eriksson@karlskoga.se ge dig en dag-for-dag-matsedel som ar |

utforlig och lattforstaelig.

Darfor kvalitetsatagande  fora vidare viktig information fran dig till

For att du som vardtagare ska veta vad du ratt person. |
kan férvanta dig av din lunchlada har folk-

halsondmnden faststallt detta kvalitets- * minst en gang varje ar fraga dig vad du |
atgande. Kvalitetsatagandet har arbetats tycker om lunchladan.

fram i dialog med representanter for vard- |
tagare, personal och politiker. Det har forvantar vi oss av dig

e att du ar hemma nar vi levererar ‘
lunchladan.

* att du har meddelat oss &ndring av
leveransdag. \

* om du maste avbestalla lunchladan - hér |
av dig senast kl. 08.00 samma dag och for
helger senast onsdag kl. 14.30. |

e att du berattar for oss hur ditt lunchbehov ‘
ser ut for att du ska fa ratt kostsamman- ‘
sattning pa lunchladan.

Il bli battre! Hjalp oss genom att lamna dina synpunkter.
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Om du anser att vi inte haller vad vi har atagit oss, ber vi dig skriva ner dina synpunkter pa denna talong och

skicka in den till oss. Vi uppskattar om du textar.
Om du vill att vi kontaktar dig, behéver du fylla i namn och adress, e-postadress eller telefonnummer.

Namn:
E-post:

Vi vill informera dig om att de uppgifter du lamnar registreras och darmed blir offentliga. Det innebéar att den som begéar
det har ratt att ta del av uppgifterna. Las mer om offentlighetsprincipen och personuppgiftslagen pa karlskoga.se.

Adress:
Telefon:
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