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KARLSKOGA
#3% KOMMUN

Tyck om Karlskoga — statistik for januari — april 2011

Sammanlagt har 133 &renden (157 synpunkter) kommit in, vilket & ungefar
dubbelt s& manga som motsvarande period forra aret.

Vad handlar synpunkterna om?

Som vanligt ar det samhallsbyggnadsforvaltningen som far de flesta syn-
punkterna. Drygt 60 procent av synpunkterna berdr samhallsbyggnads-
forvaltningen.

100 -
81
m |
m |
40 -
20
204 15
6 9
e 1 0 |
O T T T T T T
o) >
> =2 S o
PR & & 8
S N S &
* o

En synpunkt kan innehalla bade ett klagomal och ett forslag, och ibland &ven ett
berom. Av alla inkomna synpunkter ar 100 klagomal (64 %), 43 ar forslag (27
%) och 14 &r berém (9 %). Klagomalen handlar framforallt om tjanstens kvalitet
(30 %) och den fysiska miljon (24 %). Darefter kommer information (10 %).

Kategori antal %
- tj&nstens kvalitet 36 30
- fysisk miljo 29 24
- information 12 10
- trafiksékerhet 10 8
- Ovrigt 10 8
- tillgénglighet 9 8
- fysisk tillganglighet 8 7
- bemotande 4 3
- delaktighet/inflytande 2 2
Summa 120
Svarstider

Ungefar 70 procent av alla synpunktslamnare vill ha svar fran kommunen.
Kommunens svarstider har forbattrats, men kommunen haller fortfarande inte
vad den lovar. Framforallt &r det svarstiderna fran ansvarig chef/handlaggare
som har forbéttrats — 68 procent har svarat synpunktslamnaren inom utlovade
fem arbetsdagar. 90 procent av mottagningsbekraftelserna har skickats inom tva
arbetsdagar.

Vad har synpunkterna lett till?

I 15 procent har synpunkterna lett till en férbattring eller kostnadsbesparing.
Resterande synpunkter har inte lett nagon forandring. Bland dessa finns ett
relativt stort antal synpunkter som @nnu inte &r avslutade.
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