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Tyck om Karlskoga

Januari — augusti 2011

Sammanlagt kom 268 synpunkter (231 arenden) in till och med augusti. Drygt
tva tredjedelar av dessa ar avslutade. Resterande synpunkter &r fortfarande
Oppna och &r darmed inte fardighanterade.

Publicering av synpunkter

I dag publicerar samtliga forvaltningar regelméssigt inkomna synpunkter utom
samhallsbyggnadsforvaltningen, vilket innebdr att ungefar en tredjedel av alla
inkomna synpunkter och svar finns publicerade pa kommunens webbplats.
Synpunkter som ar sekretessbelagda publiceras inte. Inte heller synpunkter som
innehaller kansliga personuppgifter publiceras.

Vad handlar synpunkterna om?

Samhallsbyggnadsférvaltningen fick som vanligt flest synpunkter. Knappt 60
procent av synpunkterna berdérde samhallsbyggnadsférvaltningens
verksamheter. Ovriga forvaltningar fick mellan 0 och 36 synpunkter.

Fordelning per forvaltning, jan — aug 2011
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En synpunkt kan innehalla bade ett klagomal och ett forslag, och ibland aven ett
berém. Av alla inkomna synpunkter &r 165 klagomal (62 %), 87 ar forslag (32
%) och 16 ar berém (6 %). Klagomalen handlar framférallt om den fysiska
miljén samt tjansternas kvalitet.

Kategori antal %
— fysisk miljo 54 28
— tjanstens kvalitet 46 24
— Ovrigt 21 11
— information 20 10
— trafiksakerhet 16 8
— tillgénglighet 12 6
— bemdotande 11 6
— fysisk tillganglighet 10 5
— delaktighet/inflytande 3 2
— handl&ggningstid 2 1

Summa 195 101
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Aterkoppling och svarstider

Drygt tva tredjedelar av synpunktslamnarna (68 %) vill ha aterkoppling/svar
fran kommunen. Kommunens svarstider har férsamrats igen, kommunen haller
fortfarande inte vad den lovar. Framférallt ar det svarstiderna fran ansvarig
chef/handlaggare som har forsdémrats — 58 procent har svarat
synpunktslaémnaren inom utlovade fem arbetsdagar. 81 procent av
mottagningsbekraftelserna har skickats inom tva arbetsdagar.

Vad har synpunkterna lett till?

I knappt en femtedel av fallen (17 %) har atgarder vidtagits/kommer atgarder att
vidtas i enlighet med synpunktslamnarens 6nskemal. | lika manga fall har
hénvisning gjorts till framtida planering.

| 14 procent har synpunkterna/atgarderna lett till en forbattring av information,
rutiner, service eller tillganglighet. Huvuddelen av synpunkterna har inte lett
nagon forandring. Bland dessa finns ett relativt stort antal synpunkter som annu
inte &r avslutade.
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