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Ekonomisk analys

Sammanfattande kommentarer ekonomisk analys

Helarsprognosen efter andra delarsrapporten visar pa ett positivt resultat pa 5,3
mnkr, vilket ar 2,8 mnkr lagre &n det justerade resultatmal pa 8,1 mnkr
kommunen arbetar efter. Det justerade resultatmalet innebar att utifran det
finansiella resultatmalet pa 2 procent av skatter och bidrag som motsvarade 27,3
mnkr har féljande justeringar gjorts. Dels har resultatmalet justerats ned med
10,1 mnkr i och med att man planerade ett 6éverskott med samma summa 2010,
dels har resultatmalet justerats ned efter det att barn- och utbildningsfor-
valtningen kompenserats for nya forskoleplatser pa drygt 9 mnkr.

Den negativa avvikelsen beror pa att namnderna sammantaget redovisar ett
underskott pa —2,8 mnkr. Socialnamnden, samhéllsbyggnadsnamnden,
myndighetsndmnden och gymnasiendmnden redovisar negativa avvikelser
medan 6vriga namnder sammantaget redovisar ett éverskott.

Finansforvaltningens intékter, (skatter, bidrag och finansnetto) beréknas
redovisa ett resultat enligt budget vid arets slut. En forsamring kommer att ske
av finansnettot dér lanebehovet kommer att 6ka i samband med byggnationen
av Mockelngymnasiet. Aven finansférvaltningens kostnader beraknas redovisa
ett resultat i niva med budget.

Resultatmassigt redovisar kommunen totalt ett 6verskott efter arets andra tertial
pé& 23 mnkr. Overskottet beror pa att kostnadsforbrukningen ar nagot lagre &n
budgeterat. Detta & normalt vid den hér tiden pa aret, men kostnadsférbruk-
ningen kommer att jamna ut sig under aret.

Investeringsutgifterna beraknas totalt i kommunen uppga till 197,5 mnkr vid
arets slut. Detta &r 20,4 mnkr mindre an budgeterat. Overskottet generas i sin
helhet av samhallsbyggnadsnamnden pa grund av forskjutning i pagaende
projekt dar ocksa summan, 18,6 mnkr, begéars dver till nastkommande ér.

I sammanstallningen av tredrsbudgeten redovisar namnderna for tidigare period
(2008-2010) ett totalt Gverskott pa 4,3 mnkr vilket de ocksa medfor till
nastkommande period (2011-2013). Arets prognostiserade underskott pa —2,8
mnkr ryms darmed inom ramen for trearsbudgeten.
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Resultatrakning Delér| Bokslut| Delar 2011 Prognos Budget | Avvikelse
2010 2010 2011 2011
Verksamhetens intakter 220240| 340687 274 472 570 200 573 217 -3017
Jamforelsestdrande post 462 595
Verksamhetens kostnader -1 064 -1 640 -1131| -1874571| -1878670 4 099
411 882 977
Jamforelsestérande post -8 000
Avskrivningar -31760| -48 165 -34 200 -51 300 - 48 200 -3100
Verksamhetens -883931| -885764| -891705| -1355671| -1353653 -2 018
nettokostnader
Skatteintakter 765023 | 1 141571 760 501 1140751| 1141533 -782
Generella statsbidrag m.m. 148 171| 226877 149159 225 441 225 441 0
Finansiella intakter 38 234 44 489 32511 37 542 37 542 0
Finansiella kostnader -33981| -48 566 -27 461 -42 750 -42 750 0
Resultat fore extraordinara 33516| 478607 23 005 5313 8 113 -2 800
kostnader
Extraordinara intakter
Extraordinara kostnader
Arets resultat 33516| 478 607 23 005 5313 8113
3,8% 54% 2,6%
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Kassaflédesanalys Deldr 2010 | Bokslut 2010 | Deldr 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Avrets resultat 33516 478 607 23005
Justering for av- och nedskrivningar 31760 48 164 34 200
Justering for pensionsavsattningar 3 068 18 000

Justering for deponiavsattning

Justering for realisationsvinster -462 595

Justering for dvriga ej likviditetspaverkande -21
poster

Medel fran verksamheten fore férandring av 68 344 82176 57 184
rorelsekapital

Okning/minskning forrad och varulager

Okning/minskning kortfristiga fordringar 15 546 -32 000 55270
Okning/minskning kortfristiga skulder -71 985 -3000| -127583
Medel fran den lépande verksamheten 11 905 47176 -15130
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investering i materiella -78 290 -146 000 -68 045
anlaggningstillgangar

Forsaljning av materiella

anlaggningstillgangar

Investering i immateriella

anlaggningstillgangar

Forsdljning av immateriella

anlaggningstillgangar

Investering i finansiella -438 155 -458 000
anlaggningstillgangar

Forsaljning av finansiella 1 000 000
anlaggningstillgangar

Medel frén investeringsverksamheten -516 445 396 000 -68 045
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyupptagna lan 490 000 490 000

Amortering av skuld -440 000 -40 000
Okning av langfristiga fordringar -1200 -408 000

Minskning av langfristiga fordringar 10 000

Medel fran finansieringsverksamheten 488 800 -348 000 -40 000
ARETS KASSAFLODE -15 740 95630| -123 174
Likvida medel vid arets borjan 8789 8789 104419
Likvida medel vid arets slut -6 951 104 419 -18 756
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Balansrakning (tkr) Delér 2010 Bokslut | Deldr 2011
2010

Materiella anlaggningstillgangar

1 Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 674 999 717 865 751710

2 Maskiner och inventarier 84 140 92 966 92 972

Finansiella anlaggningstillgangar

1 Aktier, andelar och bostadsratter 543 654 26 249 26 249

2 Langfristiga fordringar 747200| 1143645| 1143645

Summa anlaggningstillgangar 2049993 | 1980725| 2014575

Omséttningstillgangar

Forrad m.m.

Fordringar 91702 139 210 83 955

Kassa och bank -6951 104 419 -18 756

Summa omséttningstillgangar 84 751 243 628 65 199

Summa tillgangar 2134744 | 2224 353 | 2079 775

Eget kapital

Eget kapital vid arets borjan 326 969 326 969 805576

Avrets resultat 33 516 478 607 23 005

Summa eget kapital 360 485 805576 828 581

Avséttningar

Avsattningar for pensioner m.m. 44028 58 717 58 717

Skulder

Langfristiga skulder 1422911 985573 945 573

Kortfristiga skulder 307 320 374 486 246 903

Summa skulder 1730231 1360059| 1192476

Summa eget kapital och skulder 2134744 | 2224353 | 2079 775

Ansvarsforbindelse pensionsskuld, inkl 16neskatt 857 649 845 526 846 469

Borgensforbindelser 46 866 700 000 700 000

Limit checkrakningskredit 100 000 100 000 100 000
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Driftredovisning i sammandrag, netto, januari - augusti 2011

(tkr)
Delér 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan — aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kommunfullmaktige och revisionen 714 2419 1087 2 256 2 256 0
Overférmyndarnamnden 1474 1876 2 486 - - -
Kommunstyrelsen 56 817 93 353 61238 101131 101131 0
Socialnamnden 349742 530555 358608| 543729 541 729 -2 000
Barn- och utbildningsndmnden 327 554 510934 249433| 379104 382 104 3 000
Kultur- och féreningsndmnden 47 530 75 653 48 016 73412 74 062 650
Sambhéllsbyggnadsnamnden 51622 80 343 52 235 75 625 73725 -1 900
Myndighetsnamnden 174 271 221 330 264 -66
Folkhalsonamnden -5099 -1771 -3 235 189 689 500
Gymnasiendmnden *) 94528 | 137979 134 979 -3 000
Summa verksamhetskostnader 830528 | 1293632 864 617| 1313755| 1310938 -2 816
Oforutsett
Finansforvaltning -1772 -1 319 -1 319
-864 044 239 | -887622 068 051
Resultat (Obs! Omvént
plus/minustecken) -33516| -478 607 -23 005 -5313 -8 113 -2 800
Budgeterat resultat (omvant +/-
tecken) -5 467 -8 113
Resultat i forhallande till budget 28 050 2 800
*) Ny namnd fran 1 jan 2011 tillsammans med Degerfors kommun. Tidigare redovisades
verksamheten inom ramen for Barn- och utbildningsnamnden.
Sammanstalld redovisning av trearsbudget (tkr)
Period 2008 — 2010, samt prognos 2011
Resultat i forhallande till Utfall Prognos Summa
budget 2008 - 2010 2011
Kommunstyrelsen -26 0 -26
Socialndmnden 1700 -2 000 -300
Barn- och utbildningsnamnden 0 3000 3000
Kultur- och féreningsnamnden 513 650 1163
Samhallsbyggnadsnamnden 684 -1 900 -1216
Myndighetsnamnden -44 -66 -110
Folkhalsondmnden 1517 500 2017
Gymnasiendmnden 0 -3 000 -3 000
Summa 4344 -2 816 1528
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Kommunens investeringskostnader (tkr)
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Investeringsredovisning, Delar| Bokslut Deldr| Prognos| Budget| Avvikelse Varav
netto 2010 jan- 2010| 2011 jan 2011 2011 2011 | overfors
aug - aug till nés:ca

ar

Kommunstyrelsen 7220 8617 123 2 000 2 000 0 0
Socialndmnden 1281 2043 1238 3836 3836 0 0
Barn- och utbildningsnd@mnden 4196 11 485 1774 5000 5000 0 0
Kultur- och féreningsndmnden 94 1660 512 2 300 2 300 0 0
Samhallsbyggnadsnamnden 65310| 120836 64 016| 182806| 203192 20 382 18 649
Folkh&lsondmnden 189 847 158 600 600 0 0
Gymnasiendmnden *) 62 1000 1000 0 0
Summa investeringsutgifter 78290 | 145487 67883 | 197542| 217928 20 382 18 649

*) Detta ar en nyinrattad namnd fran 1 jan 2011. Dessforinnan redovisades verksamhetens

investeringar inom ramen for Barn- och utbildningsndmnden.
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Personalanalys

Sammanfattande analys

I samband med inrattandet av den nya gymnasieférvaltning vid arsskiftet
okade antalet tillsvidareanstéallda med ca 55 arsarbetare. Per den 30 augusti
har antalet tillsvidareanstallda dock bara 6kat med 14 arsarbetare totalt
jamfort med 2010. I realiteten innebar detta alltsa en minskning.
Visstidsanstéllda och timanstallda har dock dkat med motsvarande 27
arsarbetare. Trenden har uppméarksammats och kommer foljas upp.

Frisknarvaron har forbattrats. 52 % av alla anstallda har inte haft nagon
sjukfranvaro fram till 31 augusti. Trenden skiljer sig dock mellan
forvaltningarna och nagra forvaltningar har en negativ utveckling att
analysera. Gymnasieforvaltningen har storst andel friska medarbetare med
en friskprocent pa éver 73%.

Minskningen av sjukfranvaron har stannat upp och ligger pa i princip
samma niva som forra aret (4,89%), fortfarande under det satta malet. Lagst
sjukfranvaro har gymnasieforvaltningen pa 2,11%. Kvinnornas sjukfranvaro
(5,23%) &r 1,6 procentenheter hdgre &n mannens. Férandringarna inom
grupperna ar marginella. Langtidssjukfranvaron fortsatter att sjunka aven
om kurvan planat ut. Langtidssjukskrivningarna utgér nu drygt 37% av den
totala sjukfranvaron. Tidiga insatser vid sjukfranvaro har visat sig minska
bade korttids- och langtidssjukfranvaron, vilket &r ett utvecklingsomrade.

Alla forvaltningar har, i samband med medarbetarundersokningen, ombetts
analysera sjukfranvaro och ev sjuknarvaro. Detta for att bli observanta pa
om man gar till arbetet trots sjukdom, vilket ej ar en friskfaktor for gruppen.

Personal utan sjukfranvaro

Frisknarvaron fortsatter att 6ka jamfort med forra aret. Over 52 % av alla
anstallda har inte haft ndgon sjukfranvaro alls under de forsta atta manaderna
2011. Gymnasieforvaltningen ar den friskaste forvaltningen med ett frisktal pa
drygt 73 %, de har aven mycket lag sjukfranvaro totalt sett. Soc och FHF har
Okat frisknarvaron med ca 10 procentenheter vardera. Det ar positivt eftersom
de legat lagt tidigare. KSL har séankt frisknarvaron med ca 11 procentenheter,
forvaltningens totala sjukfranvaro har dock inte stigit vilket innebar att fler ar
borta med kort sjukfranvaro.
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Manadsavlonade utan sjukfrdnvaro, jan-aug 2011 jamfort med 2010
(procent)
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@2010 | 49,64 34,73 75,2 55,14 61,47 41,63 45,6
W2011 | 47,6 43,67 73,55 64,29 50 63,72 51,6 52,42
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Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro

Minskningen av sjukfranvaron har stannat upp. Jamfort med samma period forra
aret har den sjunkit med mindre &n 0,1 procent. Kvinnornas sjukfranvaro &r
fortfarande hdgre &n ménnens. Férandringarna inom grupperna skiljer sig
marginellt, samma sak géaller inom aldersintervallerna. GYF har lagst
sjukfranvaro med 2,11 procent. Eftersom forvaltningen inte fanns forra aret har
vi inga siffror att jamfora med. SBNs sjukfranvaro har stigit mest, vilket man
noterat och analyserar nogsamt.

Vid uppféljning med forsékringskassan uppger de ett upplevt 6kat tryck och att
man har 81 arenden frdn kommunen. Merparten av fallen &r inte arbetsrelaterade
sjukdomar. Nytt samverkansavtal ska uppréttas inom kort.

Total sjukfranvaro per forvaltning, jan —aug 2011 jamfort med 2010
(procent av arbetad tid).

6,08 6,24
6 5,29
4,77 4,29 4,96 4,89
5 1 4,6
3,99 4,05
4 3,59
3,01 2.65

2,11 2,2
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Sjukfranvaron uppdelad pa kon och alder, jan — aug 2011 och 2010
(procent av arbetad tid)

januari-augusti januari-augusti

2011 2010
Kvinnor Man Kvinnor Man
-29 ar 3,42 2,75 3,73 2,19
30-49 ar 4,96 2,6 4,96 2,82
50 ar- 5,94 4,55 5,93 5,00
Tot 5,23 3,58 5,25 3,73

Langtidssjukfranvaro*

Den langa sjukfranvaron sjunker totalt sett. Tva grupper har dock 6kat, det ar
man i aldern 30-49 ar, ca 18 procentenheter samt kvinnor i aldern 6ver 50 ar,
ca 2 procentenheter. Det ar pa SBF, KSL samt BUF som
langtidssjukfranvaron for man ligger och de ar uppmarksammade och
analyserade.

Langtidssjukfranvaron av den totala sjukfranvaron (procent)

januari- augusti 2011 januari- augusti 2010

totalt kvinnor man totalt kvinnor man
"-29 ar 2,65 3,25 0,00 12,88 14,76 0,00
30-49 ar 33,95 34,10 32,89 36,14 38,38 18,27
50 ar- 45,90 46,05 45,22 46,08 44,43 53,57
Tot 37,81 37,93 37,17 39,52 39,72 38,37
Personal

Né&r den nya gymnasieforvaltningen bildades utdkades Karlskoga kommuns
verksamhetsomrade och det innebar dven okat antal medarbetare, ca 55
arsarbetare. Trots detta har antalet tillsvidareanstéllda arsarbetare bara ékat
med 14 jamfort med 31 aug 2010. SOC har minskat med 13 arsarbetare sedan
sista april och 25 arsarbetare sedan 31 aug 2010. Det &r avtals- och
alderspensioner som fatt genomslag. Okningen p& KSL beror pé att man
rekryterat och tillsatt vakanta tjanster.

Antalet timanstéllda har 6kat med 109 personer och i arbetstid motsvarar
okningen 21 arsarbetare. Antalet visstidsanstéllda har 6kat med 6 aa.
Sammantaget kan konstateras att med 6kningen vid verksamhetsévergangen,
Okat antal visstidsanstallda och ¢kat nyttjandet av timanstéllda, jamfort med
tillsvidare arsarbetare, innebar det trots allt en minskning av personalstyrkan
med ca 14 arsarbetare jamfort med 31 aug 2010. Det sker dock en forflyttning
fran tillsvidareanstallning mot visstidsanstallning.

! Som I&ngtidssjukfranvaro raknas den del som éverstiger 59 dagar.
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Arsarbetare férdelat pa férvaltning, 30 aug 2011 jamfért med 30 aug 2010

(antal)
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Arsarbetare per férvaltning fordelat pa kon, 30 aug 2011 jamfort med 30
aug 2010 (antal)
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@ Kvinnor 2010 677 186 53 49 29 890
@ Kvinnor 2011 588 178 105 56 48 30 874
O Man 2010 152 9 22 37 51 135
O Man 2011 96 9 83 23 37 52 127
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God ekonomisk hushallning

Finansiella mal

Kommunen har tva finansiella mal, ett resultatmal och ett mal for
investeringsnivan.

Resultatmal. Arets resultat i resultatrakningen ska uppga till 2 % av summa
skatteintakter och generella bidrag, vilket for budget 2011 motsvarar 27,3
mnkr.

Investeringsmal. Arets utgifter for investeringar ska som huvudregel ligga i
niva med arets avskrivningar. For ar 2011 innebar det en investeringsniva pa
51,3 mnkr.

Delarsrapporten visar att inget av de finansiella malen uppnas. Det
prognostiserade resultatet pa 5,3 mnkr ar 22,0 mnkr lagre an malet pa 2 % av
skatter och bidrag. Dock har justeringar gjorts i resultatmalet, som har
justerats ned med 10,1 mnkr utifran 2010 ars resultat samt drygt 9 mnkr med
medel som har kompenserat barn- och utbildningsforvaltningens tkade
kostnader for nya forskoleplatser.

Den ekonomiska redovisningen visar ocksa att utgiftsnivan for arets
investeringar inte heller klarar det finansiella malet pa 51,3 mnkr. En

forklaring &r att ett undantag for malet har gjorts i samband med bygget av
den nya gymnasieskolan, Méckelngymnasiet.

Fullméaktigemalens maluppfyllelse vid arets slut

- utifrdn namndernas redogorelser och fullmaktiges styrmatt

Malet kommer att uppnas Malet ar mojligt att uppna under 2011 om planerade insatser
genomfors
@ Malet kommer inte att uppnas v  Malet har uppnatts = Utvecklingsriktningen ar
positiv

=» Ingen tydlig utvecklingsriktning S Utvecklingsriktningen ar negativ

Kommentar

Fa matningar ar gjorda och fa resultat &r rapporterade pa saval namndniva som fullméktigeniva. Detta far till
foljd att det ar synnerligen osakert att géra en beddmning av om kommunen kommer att na fullméktigemalen
eller inte till arsskiftet.

Beddmningen for fullmaktigemalen ska grunda sig pa namndernas redogorelser for namndmalens
maluppfyllelse samt pa resultaten av fullmaktiges styrmatt. Namndernas bedomningar av maluppfyllelsen ska i
sin tur bedémas utifran resultaten for namndens styrmatt. Da fa eller inga resultat rapporterats blir
redovisningen nedan mycket oséker.
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Medborgar-/brukarperspektiv

Vision 2020

Fullméktigemal 1

Karlskoga ar en valkomnande, trygg och saker kommun for alla.

Maluppfyllelse utifrdn namndernas redogoérelser och fullméaktiges styrmatt

Namnderna ar huvudsakligen optimistiska nar det géller mgjligheten att nd namndmalen.
Samtidigt ar fa resultat rapporterade, vilket gor att bedémningarna for namndmalen borde >
vara osakra. Aven fa resultat for fullmaktiges styrmatt ar rapporterade. Prognosen for om
kommunen kommer att na fullméaktigemalet eller inte ar darmed mycket osakert.

Resultat/atgarder

Fa& matningar ar genomforda och rapporterade. Namnder och forvaltningar behéver bygga upp
rutiner for matningarna samt sprida dem Gver aret.

Fullmaktigemal 2

Medborgarna kanner sig néjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och
Sservice.

Maluppfyllelse utifran namndernas redogorelser och fullmaktiges styrmatt

I nulaget ar namnderna optimistiska och bedomer att de har mgjlighet att nd namndmalen.
Men som for forra fullmaktigemalet ar det svart att dra ndgra sékra slutsatser da

resultatrapporteringen pa namndniva ar bristfallig. Resultaten for fullméaktiges styrmatt
visar dock pa en positiv utveckling.

v ©

Resultat/atgarder

Fa matningar ar genomforda och rapporterade. Namnder och forvaltningar behéver bygga upp
rutiner for métningarna samt sprida dem Gver aret.

Medarbetarperspektiv

Vision 2020

Fullmaktigemal 3

Karlskoga kommun &ar en attraktiv arbetsgivare, dar alla har sasmma mojligheter.
Maluppfyllelse utifran namndernas redogorelser och fullméaktiges styrmatt

Halften av namndmalen beddms i nuldget inte mojliga att uppna. Har finns dock fler &=
resultat redovisade an for manga 6vriga mal. Bedomningen av maluppfyllelsen ar >
vansklig, med det finns en risk att kommunen inte kommer att na fullméaktigemalet.

Resultat/atgarder

Huvuddelen av resultaten kommer fran medarbetarundersokningen som genomfordes under hésten
2010. Namnder och forvaltningar beh6ver analysera varfér man inte nar uppsatta nivaer. En tendens
som kan ses ar att manga medarbetare upplever att mojlighet till utveckling i arbetet inte ar
tillracklig. Kopplingen mellan uppdrag och kompetensutveckling behdver tydliggéras. Genom

utbildningsinsatser ska chefer fa verktyg att i grupp hitta medarbetares motivation och engagemang i
att utveckla den egna verksamheten.

Ekonomiskt perspektiv

Vision 2020

Fullmaktigemal 4

Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.
Maluppfyllelse utifran namndernas redogérelser och fullméaktiges styrmatt

Halften av namndmalen beddms i nulaget inte mojliga att uppna. Flera namnder ]
b

prognostiserar ett negativt ekonomiskt resultat, men prognosen fér kommunen som helhet
visar ett 6verskott.

Resultat/atgarder
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Flera namnder har styrmatt som ror lokalutredningen. Resultat for dessa gar inte att redovisa da
beslut i lokalfragan annu inte ar taget. | dagslaget ar det fa namnder som har styrmatt som ror
kostnadseffektivitet. Namnderna har darfor infor 2012 i uppdrag att ta fram styrmatt som ror
kostnadseffektivitet.

Utvecklingsperspektiv

Vision 2020

Fullmaktigemal 5
Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.

Maluppfyllelse utifrdn namndernas redogoérelser och fullméaktiges styrmaétt

Namnderna &r optimistiska nar det galler méjligheterna att na malen. Resultatredo-
visningen redovisar en mer komplex bild. Resultaten for fullméktiges styrmatt visar en

svag positiv utveckling, men kommunen nar inte riktigt till faststallda nivaer for nagra av >
styrmatten.

Resultat/atgarder

Fa matningar ar genomforda och rapporterade. Namnder och forvaltningar beh6ver bygga upp
rutiner for matningarna samt sprida dem Gver aret. Nagra namnder behoéver fraga sig i vilken man
styrmatten sager nagot om malen.

Fullméktigemal 6
Karlskoga ar en attraktiv kommun.

Maluppfyllelse utifrdn namndernas redogoérelser och fullméaktiges styrmaétt

Namnderna &r optimistiska nar det galler mojligheterna att na malen. Liksom for flera
andra mal ar det svart att dra nagra sakra slutsatser da resultatrapporteringen pa
namndniva ar bristfallig.

¥ ©

Resultat/atgarder
Fa matningar ar genomforda och rapporterade. Namnder och forvaltningar behéver bygga upp
rutiner for méatningarna samt sprida dem Gver aret.

Fullmaktigemal 7
Karlskoga har en hallbar utveckling.

Maluppfyllelse utifrdn namndernas redogoérelser och fullméaktiges styrmaétt

Ungefar hélften av alla namndmal bedoms majliga att uppna. Da antalet rapporterade (=)
resultat ar begransade ar prognosen svar att gora. Fullmaktigemalet ar komplext och >
sannolikt kommer kommunen inte fullméktigemalet.

Resultat/atgarder

Flera namnder har styrmatt som ror granskning av namndéarenden utifran ett hallbarhetsperspektiv
med hjélp av en checklista. Resultat for dessa gar inte att redovisa da arbetet med att utarbeta ett
forslag till checklista &r forsenat. Forslaget behandlas i KS i slutet av september.
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Fullméktigemal 8

Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent bésta, oavsett
undersokning.

Maluppfyllelse utifrdn namndernas redogoérelser och fullmaktiges styrmaétt
Sannolikt kommer kommunen inte att uppna fullméktigemalet, da endast enstaka (=)
jamforelser har rapporterats. >

Resultat/atgarder
Fa matningar ar genomforda och rapporterade. Namnder och forvaltningar behéver bygga upp
rutiner for att systematiskt jamfora kvalitet och kostnader med andra kommuner.
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Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden

Syftet med kvalitetsatagandena ar att tydliggora vilka kvalitetsnivaer som
medborgarna/brukarna kan forvanta sig av kommunens olika tjanster.
Samtliga kvalitetsataganden ar utarbetade i dialog med representanter for
medborgare/brukare, personal och fértroendevalda.

Nya kvalitetsataganden

Sedan arsskiftet har ytterligare fyra kvalitetsataganden borjat galla — Insatser
for barn och familj (socialndmnden), Ungdomsdialog (folkhalsondmnden),
Korttidsvistelse utanfér hemmet inom LSS (socialndmnden) och Konsthallen
samt konsten i kommunen (kultur- och féreningsndmnden). Kommunen har
nu sammanlagt 21 kvalitetsdtaganden. Samtliga kvalitetsataganden ska finnas
i digital form pa kommunens webbplats och som broschyr ute i berérda
verksamheter, pa biblioteket och i kommunhusets reception.

Uppfdljning

Sedan januari har kvalitetsatagandet for Stadning av skoltoaletter och for
Naringslivsservice utvérderats. NKI for Stddning av skoltoaletter som helhet
blev 40 av 100, vilket ar pa gransen till godkant. Dock uppgav endast 25
procent av eleverna att de var néjda med hur eleverna lamnar toaletterna. Det
laga betygsvardet star sannolikt for mer &n bara sjélva stadningen.

NKI for Naringslivsservice som helhet blev 79 av 100.

Inga Gvriga resultat for uppfoljningar av kvalitetsataganden har rapporterats.
Under 2011 ska samtliga kvalitetsataganden som ar aldre &n ett ar foljas upp.

Tyck om Karlskoga

Januari — augusti 2011

Sammanlagt kom 268 synpunkter (231 arenden) in till och med augusti. Drygt
tva tredjedelar av dessa ar avslutade. Resterande synpunkter &r fortfarande
Oppna och &r darmed inte fardighanterade.

Publicering av synpunkter

I dag publicerar samtliga forvaltningar regelméssigt inkomna synpunkter utom
samhallsbyggnadsforvaltningen, vilket innebdr att ungefar en tredjedel av alla
inkomna synpunkter och svar finns publicerade pa kommunens webbplats.
Synpunkter som &r sekretessbelagda publiceras inte. Inte heller synpunkter som
innehaller kansliga personuppgifter publiceras.

Vad handlar synpunkterna om?

Samhallsbyggnadsforvaltningen fick som vanligt flest synpunkter. Knappt 60
procent av synpunkterna berdrde samhallsbyggnadsférvaltningens
verksamheter. Ovriga forvaltningar fick mellan 0 och 36 synpunkter.
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Fordelning per forvaltning, jan — aug 2011

Gymnasieforvaltn

Folkhélsoforv

Barn- och
utbildningsforvaltn
Kommunstyrelsens
ledningskontor

Socialforv

Kultur- och
foreningsforvaltn

Samhallsbyggnadsforv

En synpunkt kan innehalla bade ett klagomal och ett forslag, och ibland aven
berém. Av alla inkomna synpunkter ar 165 klagomal (62 %), 87 &r forslag
(32 %) och 16 &r berém (6 %).

Klagomalen handlar framforallt om den fysiska miljon samt tjansternas
kvalitet. Att summan nedan &r fler &n 165 beror pa att ett klagomal kan berora
mer an en kategori.

Kategori antal %
— fysisk miljé 54 28
— tjanstens kvalitet 46 24
— Ovrigt 21 11
— information 20 10
— trafiksakerhet 16 8
— tillgénglighet 12 6
— bemdotande 11 6
— fysisk tillganglighet 10 5
— delaktighet/inflytande 3 2
— handl&ggningstid 2 1

Summa 195 101

Aterkoppling och svarstider

Drygt tva tredjedelar av synpunktslamnarna (68 %) vill ha aterkoppling/svar
fran kommunen. Kommunens svarstider har tyvarr forsamrats igen,
kommunen haller fortfarande inte vad den lovar. Framforallt ar det
svarstiderna fran ansvarig chef/handlaggare som har forsamrats — 58 procent
har svarat synpunktsldmnaren inom utlovade fem arbetsdagar. 81 procent av
mottagningsbekraftelserna har skickats inom tva arbetsdagar.

Vad har synpunkterna lett till?

| knappt en femtedel av fallen (17 %) har atgarder vidtagits/lkommer atgarder
att vidtas i enlighet med synpunktslamnarens dnskemal. | lika manga fall har
hénvisning gjorts till framtida planering.

14 procent av synpunkterna/atgarderna har lett till en forbattring av
information, rutiner, service eller tillgdnglighet. Huvuddelen av synpunkterna
har inte lett nagon forandring. Bland dessa finns ett relativt stort antal
synpunkter som &nnu inte ar avslutade.
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Internkontroll

Arbetet med att faststélla generella internkontrollomraden for 2011 har
forsenats. Kommunstyrelsens ledningskontor har darfor foreslagit tre
generella internkontrollomraden for perioden 2011 - 2012. Férslaget kommer
att behandlas av kommunstyrelsen den 27 september.

Resultat av annat kvalitetsarbete
Kommungemensamt kvalitetsarbete

Arbetet med att mejsla ut en gemensam vardegrund fér kommunens
anstallda pagar. Grunden beraknas vara klar till arsskiftet. Darefter
pabdrjas implementeringen bland kommunens forvaltningar.

En utbildning till LEAN-handledare pagar - 14 utbildade LEAN-
handledare kommer att kunna vara verksamheterna behjalpliga i
forbéattringsarbetet fr.o.m. oktober/november.

En inventering av behov av vardeflédeskartlaggningar inom kommunen
pagar.

| samarbete med nagra kommuner inom Orebro lan pagar ett arbete med
att ta fram resultat sa att jamforelser av kvalitet kan goras. Syftet ar att
identifiera goda exempel och att lara av varandra (utgangspunkt ar ett
urval matt fran Kommunens kvalitet i korthet, KKiK, for 2011).
Karlskoga ingar i SKL-natverket Styrfart (Karlskoga, Kumla, Arboga,
Hammard, Nykoping) som syftar till att utveckla anvandningen av
resultatmatt i styrningen (utgangspunkt ar ett urval matt frin Kommunens
kvalitet i korthet, KKiK).

Arbetet med att identifiera nyckeltal for att kunna jamfora kvalitet och
kostnad med andra kommuner pagar. Forvaltningarna har kommit olika
langt i arbetet.

Paborjat samarbete med Orebro kommun for att utveckla en
jamforelsefunktion for webben i syfte att underlétta for medborgare och
andra att gora jamforelser av olika verksamheters resultat.
Lokalutredningen har presenterat sin forsta delrapport. Lokalutredningen
syftar till ett effektivare resursutnyttjande.

Verksamhetsspecifikt kvalitetsarbete

Det pagar manga olika verksamhetsspecifika aktiviteter i syfte att
forbéattra kvaliteten inom ndmndernas verksamheter. Las mer under
respektive ndmnd.



-

KARLSKOGA

#2 KOMMUN

(1]
-

)
L 3

Kommunstyrelsen 20 (83)

Verksamhetsberattelse kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har pa flera omraden malsattningar som inte kommer att nas
under 2011. Resultatet for undersokningen om foretagarnas syn pa var
kommunala service har presenterat under september manad. Det ar ett battre
resultat an tidigare ar men resultatet &r anda inte i nivd med malsattningen.

Maluppfyllelse, prognos for 2011

Medborgar-/brukarperspektiv

Malet kommer att uppnas Malet &r mojligt att uppna under 2011 om planerade insatser
genomfors
Malet kommer inte att uppnas v Malet har uppnatts Utvecklingsriktningen r positiv

Ingen tydlig utvecklingsriktning a  Utvecklingsriktningen ar negativ

VISION
2020

Fullméktigemal 1

Karlskoga ar en valkomnande, trygg och saker kommun for alla.

Kommunstyrelsens mal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

1.1 Tydlig och korrekt information ska
bidra till att medborgarna kénner sig

trygga.

Styrmaétt
1.1.1 Hur trygga medborgarna kénner sig i
Karlskoga, index 52 (for 2010).

©
>

1.1.1 Totalt: index 58 av 100, mén 63, kvinnor
53 (2010)

1.2 Okad tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning.

Styrmatt

1.2.1 Andel genomférda informations-/utbild-
ningsinsatser rérande tillganglighet och
funktionshinder, 5 tillfallen.

1.2.2 Andel av Karlskoga kommuns publika
lokaler som ar fullt tillgangliga for

¥

1.2.1 8 informations-/utbildningstillfallen har
genomforts.

1.2.2 Inventeringen av kommunens publika
lokaler &r inte klar forran i slutet av aret. Kultur-
och foreningsforvaltningens lokaler ar klara
senast 30 september, liksom skolor och
forskolor, stadsbyggnadshuset och

funktionsnedsatta, ingen niva angiven. kommunhuset.

1.3 Minskad skadegdrelse och klotter.

Styrmatt 3 1.3.1 389 tkr

1.3.1 Kostnad for skadegorelse, 500 tkr. 1.3.2 90 skaderapporter

1.3.2 Antal skaderapporter, 120 st.
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1.4 Kommunen tar emot nyanldénda med
uppehallstillstdnd och lagger grunden for
en god integration.

Styrmatt

1.4.1 Andel nyanlanda (18 — 64 ar) med
uppehallstillstand som upplever att de har en
god livssituation, 63 %o.

1.4.2 Andel nyanlanda (18 — 64 ar) med
uppehallstillstand som erbjudits kommunalt
instegsjobb under introduktionstiden, 85 %.

1.4.1 Inga resultat rapporterade.

1.4.2 Inga resultat rapporterade.

1.5 Kommunen tar emot ensamkommande
flyktingbarn och erbjuder ett gott
mottagande.

Styrmatt

1.5.1 Andel ensamkommande flyktingbarn
som upplever att kommunens mottagande ar
gott, 100 %.

1.5.1 En utredning &r initierad och kommer att
genomfdras under hosten

VISION
2020

Fullmaktigemal 2

Medborgarna kénner sig ndjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service.

Kommunstyrelsens mal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

2.1 Medborgarna far information om den
kommunala verksamhetens kvalitet och
service via kommunens webbplats.

Styrmaétt

2.1.1 Andel av foretagarna som upplever att
ledningskontoret nar nivaerna i
naringslivsservice kvalitetsatagande, 100 %.
2.1.2 Hur ngjda medborgarna &r med
kommunens verksamheter, NMI 55 (for
2010).

2.1.3 Kommunens informationsgivning via
webbplatsen, informationsindex 80.

2.1.4 Antal tillhandahallna fullvardiga e-
tjanster, 3 st.

2.1.5 Hur stor andel av webbinformationen
som finns pa lattlast svenska, 40 sid/3 %.

2

2.1.1 Index 79 av 100 (2010).

2.1.2 Totalt: index 57 av 100, man 59, kvinnor
56 (2010).

2.1.3 Informationsindex 77 (2010). Resultat for
2011 redovisas senare i host.

2.1.4 5 stycken - ans6kan om barmomsorg,
schema for barn inom barnomsorgen,
lan/reservering av bocker samt ladda ner
musik/bocker, anmélan till kulturskolan och
foraldrar inloggning for att ta del av barnens
schema/omdomen/franvaro

2.1.5 37 sid/3 %
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Kommunstyrelsen
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VISION
2020

Fullméktigemal 3

Karlskoga kommun ar en attraktiv arbetsgivare, dar alla har samma mojligheter.

Kommunstyrelsens mal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

3.1 Kommunstyrelsen ar en attraktiv
arbetsgivare, dar alla har samma
mojligheter.

Styrmatt

3.1.1 Hur manga av ledningskontorets
medarbetare som upplever att de har
mojligheter till delaktighet i arbetet, 82 %
(for 2010).

3.1.2 Hur manga av ledningskontorets
medarbetare som upplever att de har
mojligheter till utveckling i arbetet, 67 %
(for 2010).

3.1.3 Ledningskontorets ledarskapsindex,
69 % (for 2010).

3.1.4 Hur manga av ledningskontorets
medarbetare som upplever att arbetet ar
meningsfullt, 89 % (for 2010).

3.1.5 Hur manga av ledningskontorets
medarbetare som kan rekommendera den
egna arbetsplatsen, 77 % (for 2010).
3.1.6 Andel sjukfranvaro av totalt arbetad
tid pa ledningskontoret, totalt 2,95 %.
3.1.7 Andel medarbetare som upplever att
den fysiska arbetsmiljon ar god, 60 % (for
2010).

3.1.8 Andel medarbetare som upplever att
arbetsforhallandena ar organiserade sa att de
lampar sig for bade kvinnor och méan, 90 %
(for 2010).

3.1.9 Andel medarbetare som upplever att de
har lika 16n for likvardigt arbete, 65 % (for
2010).

&)

-

Medarbetarundersékningen genomfordes
november 2010.

3.1.169 %

3.1.2 64%

3.1.361%

3.1492%

3.1.565%

3.1.6 2,65 % (kvinnor 1,92 %, mén 4,29 %)
3.1.7 75 % (kvinnor 71 %, mén 83 %)
3.1.8 92 % (kvinnor 94 %, man 87 %)
3.1.9 59 % (kvinnor 49 %, man 82 %)

Atgarder

— Handlingsplaner utifran resultatet fran
medarbetarundersokningen ska upprattas pa
avdelnings/enhetsniva.

— FOr KS har en arbetsmiljoplan tagits fram.

— Ledarskapet ska stérkas genom att bland
annat frigora tid for strategisk
verksamhetsutveckling genom att 6verlata
ansvaret for det operativa arbetet till
medarbetarna. Redskap for detta ar t.ex.
LEAN.

— Genomgang och uppdatering av
befattningsvarderingar, som ligger till grund
for 16nekartlaggning ur ett
jamstalldhetsperspektiv, pagar.

3.2 Kommun- och férvaltningsledningarna
har tillréacklig kunskap och medvetenhet i
genusfragor for att kunna integrera
jamstélldhet i ledningen av kommunen.

Styrmatt

3.2.1 Antal chefer i kommun- och
forvaltningsledningarna som genomgatt
utbildning i genus- och mangfaldsintegrering,
50 st.

¥ (@

3.2.1 Hittills i ar har 8 centrala chefer och
forvaltningschefer genomfort en JGL-utbildning.
Planering pagar for att under hésten 2011 kunna
erbjuda utbildningen till samtliga chefer vid
KSL
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VISION
2020

Fullméktigemal 4

Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.

Kommunstyrelsens mal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

4.1 Karlskoga kommuns verksamheter
bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.

Styrmaétt

4.1.1 Grundskolans effektivitet i forhallande
till dvriga kommuners, plats 70 av 290.
4.1.2 Karlskoga gymnasieelevers resultat i
forhallande till kostnad, plats 65 av 290.

&)
>

4.1.1 Plats 107 av 290 (2010). Karlskogas
resultat har forsamrats mellan 2010 och 2011.
Vérden for 6vriga kommuner 2011 &r &nnu inte
tillgéngliga.

4.1.2 Kan inte redovisas da mattet tagits bort
fran kommun- och landstingsdatabasen, Kolada.

Utvecklingsperspektiv

VISION
2020

Fullmaktigemal 5

Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.

Kommunstyrelsens mal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

5.1 Forvaltningarna forstar hur de kan
bidra till ett expanderande naringsliv.

Styrmatt

5.1.1 Andel férvaltnings- och avdelnings-
chefer som anser att deras verksamhet bidrar
till ett gott foretagsklimat, 65 %.

5.1.2 Andel medarbetare som upplever att
bemotandet ar viktigt for att na ett gott
foretagsklimat, 70 %.

5.1.1 Ej mitt.
5.1.2 Ej mitt.

5.2 Antalet nya foretag/nyetableringar
Okar.

Styrmaétt

5.2.1 Hur ngjda foretagarna &r med
kommunens service?, NKI 68.

5.2.2 Foretagarnas sammanfattande omddme
av foretagsklimatet i Karlskoga kommun?, 3,5.
5.2.3 Antal nystartade foretag per 1 000
invanare, 3,4 per 1 000 invanare.

5.2.4 Antal nya arbetstillfallen, 100 st.

¥ (@

5.2.1 NKI 66
5.2.2 3,22 (2010) - en minskning fran 2009
5.2.3 4,0 per 1 000 invanare

5.2.4 Ca 75 nya arbetstillfallen under 2011
(manga ateranstallningar efter lagkonjunkturen)

2 Enligt Stockholm Business Alliance undersdkning .
® Enligt Svenskt Naringslivs enkétundersékning.
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Fullmaktigemal 6
Karlskoga &r en attraktiv kommun.

Kommunstyrelsens mal/styrmatt

Malu

pfyllelse/resultat

6.1 Karlskoga ar en attraktiv kommun.

Styrmatt

6.1.1 Andel medborgare som kan
rekommendera nagon att flytta till Karlskoga,
68 % (for 2010).

6.1.2 Andel som kopplar ihop Karlskoga med
Alfred Nobel, ingen niva angiven.

6.1.3 Skillnaden mellan in- och utflyttning

-

6.1.1 Totalt: index 57 av 1004, man 58, kvinnor
56 (2010)

6.1.2 5% (2008)
6.1.3 22 personer t.o.m. juli 2011

(46 invandringsoverskott och —24 inrikes
flyttningsoverskott)

NI 43 (for 2010).

7.1.2 Andel fullméktigearenden som fore
beslut har granskats utifran ett hallbarhets-
perspektiv, 10 %.

g (flyttningsnettot), 20.
- § 6.1.4 Helhetsbeddmning av kommunen som 6.1.4 Totalt: NRI 59 av 100, man 60, kvinnor 58
9 & |en plats att bo och leva pa, Nojd-Region-Index (2010)
> ingen niva angiven.
6.2 Battre tillganglighet, sdkerhet och
kvalitet i kollektivtrafiken/kommunika- (&=
tionerna. 3
Styrmatt
6.2.1 Hur ndjda kommunens invanare ar med 6.2.1 Totalt: index 60 av 100, man 62, kvinnor
kommunikationerna, index 55 (for 2010). 59 (2010)
6.2.2 Fyllnadsgrad i bussarna i stadstrafiken
Istomlinjerna, ingen niva angiven. 6.2.2 Nollméatning ska genomféras under 2011.
6.2.3 Tillganglighet och 6vergangsmajligheter
mellan stads- och regionbussar, max 8 min 6.2.3 Inga uppgifter rapporterade'
vantetid/6 6vergangar.
Fullméktigemal 7
Karlskoga har en hallbar utveckling.
Kommunstyrelsens mal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
7.1 Senast ar 2011 har Karlskoga kommun
en faststalld plan for arbetet med hallbar i& |7.1.1 Totalt: index 40 av 100, mén 40, kvinnor
utveckling. 5 |41(2010)
z
° g Styrmatt 7.1.2 Inga, arbetet med checklistan &r forsenat.
» & | 7.1.1 Hur véal medborgarna upplever att de har Forslag till checklista behandlas politiskt i
> inflytande 6ver kommunens verksamheter, september.

Atgarder

Ett projekt angaende medborgardialog ar under
planering.

Forslag om att checklista for en hallbar
utveckling infors fran och med januari 2012.

* Notera att mattenheten &r ett index frén 0 — 100, inte procent som &r angivet i énskad

styrmattsniva.
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7.2 Kommunstyrelsen sakerstaller att
kommunens finansiella resultatmal uppnas.

Styrmaétt

7.2.1 Kommunens finansiella resultatmal, 2,0
%.

7.2.2 Namndernas avvikelse i forhallande till
budget, +/- 0 %.

K@

72104 %

7.2.2 -0,2 % , men underskottet ryms inom
ramen for tredrsbudgeten

VISION
2020

Fullméktigemal 8

Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent bésta, oavsett undersokning.

Kommunstyrelsens mal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

8.1 Antal verksamheter som systematiskt
jamfor sig med varandra okar.

Styrmaétt

8.1.1 Andel verksamheter som systematiskt
jamfor sitt resultat med andra, 25 %.

8.1.2 Andel jamfdrda verksamheter dar
Karlskoga kommun &r bland de 25 procent
basta, 40 %.

8.1.3 Antalet publicerade jamforelser pa
webben, 8 st.

@
>

8.1.1 Kommunen totalt:
— Inga resultat rapporterade.

8.1.2 Kommunen totalt:

— Kulturskolan, plats 23 av 290 kommuner,
Léararforbundets vardering av musik- och
kulturskolorna

8.1.3 Kommunen totalt:

— fyra verksamhetsspecifika (4ldreomsorg,
individ- och familjeomsorg, forskolan, LSS)
samt tva kommunovergripande (medborgar-
undersokningen och Kommunens kvalitet i
korthet 2010).

Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden

— Kvalitetsatagandet Naringslivsservice féljdes upp i december 2010. NKI-

vardet var 79 av 100.

— Kuvalitetsatagandet for webbplatsen &r under utarbetande, men har
forsenats ytterligare. Nér det kommer att kunna fardigstéllas ar osakert i

dagslaget.

— Kvalitetsatagandet angaende tillanglighet ar framskjutet till 2012 enligt

beslut i kommunstyrelsen.
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Januari — augusti 2011

Totalt 19 synpunkter kom in till kommunstyrelsens ledningskontor under
perioden. En synpunkt kan innehalla mer an bara en synpunktstyp, t.ex. bade
ett klagomal och ett forslag.

Synpunkternas fordelning pa synpunktstyp
Synpunktstyp  Antal

Berom 1
Forslag 10
Klagomal 11

22

Klagomalen handlade framférallt om kommunens information, men &ven
klagomal pa tjansternas kvalitet framfordes.

Atgérder/resultat

For fem synpunkter har atgarder vidtagits (eller kommer att vidtas) i enlighet
med synpunktslamnarens 6nskemal och for fem synpunkter har hanvisning
gjorts till framtida planering. Fyra synpunkter foranledde inte nagra atgarder.

Sju atgarder har lett till forbattringar av service/information/rutiner/tillgang-
lighet eller till en kostnadsbesparing.

Svarstider

63 procent av synpunktslamnarna ville bli kontaktade. I tva fall fick
synpunktslamnaren vanta langre an tva arbetsdagar pa mottagnings-
bekréftelsen. | ett fall fick synpunktsldmnaren vénta i mer &n fem arbetsdagar
pa att fa en kontakt med ansvarig handlaggare.

Internkontroll

Kommunstyrelsens ledningskontor ansvarar for att kommunens évergripande
generella internkontrollomraden genomférs och aterrapporteras, men har inga
egna internkontrollomraden.

Arbetet med att foresla internkontrollomraden for 2011 &r forsenat och
internkontrollomradena ar annu inte beslutade. Kommunstyrelsen behandlar
ett forslag angaende internkontrollomraden for 2011 och 2012 i slutet av
september.

Annat kvalitetsarbete

— Framtagande av handlings-/atgardsplaner per avdelning utifran resultatet
av medarbetarundersékningen pagar.

—  Vardeflodeskartlaggning av lonehanteringsprocessen pagar.

— Planeringen for att utarbeta en kommungemensam systematik for
kvalitets- och verksamhetsutveckling pagar.

— En blankett for avvikelsehantering tas fram inom kansliavdelningen.

— Forslag till projektdirektiv for medborgardialog ar under utarbetande.

— Lonehanteringen har effektiviserats da fler [6ner per handlaggare
hanteras.
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Delar 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan —aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kostnader 93 167 151 895 110 421 158 319 109 269 49 050
- varav personal 55 815 85 886 64 402 91 312 43612 47 700
Intékter | -36350) -58542| -46697| -57189| -8139| __-49 050
Nettokostnader 56 817 93 353 63 724 101 130 101 130 0
Nettobudget 62 925 94 387 67 420 101 130 101 130 0
Resultat i forhallande till
budget 6 108 1034 3696 0 0 0
Nettokostnader per
verksamhet
Ledning/Stab 7692 13738 8 318 17 216 17 216 0
Kansliavdelning 10 138 14 360 10 311 16 015 16 015 0
Ekonomiavdelning 21 603 37014 24 156 36 269 36 269 0
IT-avdelning 7701 12 104 8 351 12 958 12 958 0
Personalavdelning 9683 16 137 10781 16 172 16 172 0
Overféormyndarverksamhet 2 486 2500 2500 0
Summa nettokostnader 56 817 93 353 63 724 101 130 101 130 0

Kommentarer och korrigerande atgarder
Forvaltningen visar per augusti ett positivt resultat pa +3 696 tkr som fordelas;

- Bidrag fér Ensamkommande barn, +1 400 tkr, som ska fordelas till berdrda
verksamheter (inkl. dverformyndarverksamheten) enligt modell som tas fram
under hosten.

- Bemanningsenhetens netto, +700 tkr, som kommer att nollstéllas vid
aterbetalning till beroérda forvaltningar under hosten.

- Annu outnyttjade projektmedel och bidrag for Integrationsfragor,
Sékerhetssamordning, Naringslivsbeframjande atgarder samt
Samhallsutveckling och infrastruktur, +1 600 tkr.

Arsprognos &r ett nollresultat.

Uppfoljning av tredrsbudget (tkr)

Period 2011 - 2013

Redovisning (tkr) Utfall Prognos Summa

2008 - 2010 2011 2011 - 2013
Resultat i forhallande till 313 0 313
budget
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Summering av perioden 2011-2013 &r 313 tkr eftersom prognosen for 2011
visar pa ett nollresultat.

Prognos for perioden 2011-2013 &r dock fortfarande ett nollresultat.

Investeringskostnader

Utfall 2011 Prognos Budget| Avvikelse Varav

Investeringar/inventarier jah —aug 2011 2011 2011 qverf_ors

till nasta

ar
IT 2424 2424 2 000 -424
Ovrigt 36 36 0 -36
Summa investeringsutgifter 2 460 2 460 2 000 -460

Kommentarer till investeringsprojekt

Resultatet for arets investeringar visar pa ett underskott pa — 460 tkr och beror
pa okade kostnader for IT investeringar.

De storre IT-investeringar som gjorts under aret &r fér bemanningssystemet, 1P-
telefoni, nytt datalagringssystem samt sékra néatlosningar.
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Verksamhetsberattelse socialnamnden

Sammanfattning

Infor 2011 beslutade socialnamnden om en atgardsplan motsvarande 4,7
miljoner kronor (mnkr). Prognosen for 2011 ligger for narvarande pa ett
underskott pa totalt 2 mnkr.

Pa omradesniva ar det vard och omsorg 1 och 2 som 6verskrider sina
budgetramar trots att de medel som &r avsedda som buffert &r fordelade till
verksamheterna. Verksamheterna aviserar en upplevelse av 6kad
arbetsbelastning och kvalitetsforsamring efter de senaste arens stora
personalreduceringar. Intag av vikarier i samband med sjukfranvaro och
personalforstarkning vid 6kad vardtyngd har medfort att personalkost-naderna
overskrider budgeterat belopp. Enheterna har sjalva tagit fram atgardsplaner for
att minimera underskottet, men dessa har tyvarr annu inte gett resultat. Inom
individ- och familjeomsorgen ligger kostnaderna for forsérjnings-stod éver
budgeterat belopp, men uppvégs for narvarande av ett samlat Gverskott fran
ovriga verksamheter. Handikappomsorgen bedéms klara sin budgetram.

Namnden foreslas besluta att atgardsplanen for budget 2012 genomfors snarast
mojligt under hosten, for att kunna ge viss effekt redan under 2011. Om
langtidsplanens budget for 2013 ligger fast, maste ytterligare en atgardsplan tas
fram for att skapa ekonomisk balans for innevarande budgetperiod trots att
namnden har ett 6verfort 6verskott fran foregaende budgetperiod pa 1,7 mnkr.

Sjukfranvaron for hela socialférvaltningen har 6kat fran 6,08 procent till 6,24
procent jamfort med foregdende &r. Okningen av sjukfrénvaron &r inte stor men
det skiljer sig mycket mellan olika enheter och utvecklingen av sjukfranvaron
kommer att féljas noga.

Vad galler maluppfyllelsen &r det fortfarande manga styrmatt som annu inte
matts, vilket forsvarar prognoser for malen. Detta beror dels pa att flera
maétningar genomfors av externa aktdrer dar socialforvaltningen inte kan
paverka tidpunkten for matningarna, men dven pa att egna granskningar blivit
forsenade. | nulaget prognostiseras dock att tre av tio mal inte kommer att
uppnas.
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Maluppfyllelse, prognos for 2011

genomférs

Malet kommer att uppnas
Malet kommer inte att uppnas v
Ingen tydlig utvecklingsriktning Sl

Medborgar-/brukarperspektiv

Malet har uppnétts
Utvecklingsriktningen &r negativ

Malet ar mojligt att uppna under 2011 om planerade insatser

A Utvecklingsriktningen ar positiv

VISION

2020

Fullméktigemal 1

Karlskoga &r en vdlkomnande, trygg och sdker kommun for alla.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

1.1 Brukarna kanner sig sdkra och trygga

forutsattningar att lara sig svenska.

Styrmatt

1.2.1 Andel nyanlanda (18 ar — 64 ar) med
uppehallstillstand som erbjuds
sprakpraktikplats under SFI-studierna, 80 %.

med den verksamhet som bedrivs inom 1.1.1 Miéts kontinuerligt i kvalitetsregistret

socialnamndens verksamhetsomrade. - | Senior Alert. Redovisas en géng per ar till
arsredovisningen.

Styrmatt

1.1.1 Antal genomfoérda méatningar av 1.1.2 100 % av dem som anstéllts har formell

naringstillstand hos brukare pa sjukhem, 310 utbildning for sin tjanst.

stycken.

1.1.2 Andel nyanstalld personal med formell 1.1.3 Ingen 3R-granskning har &nnu genomforts.

utbildning for sin tjanst, 95 %. Tre stycken granskningar (en per program-

1.1.3 Antal genomforda jamstéalldhets- omrade) ska genomforas under hosten.

granskningar av verksamheten, 3 stycken.

1.2 Nyanlanda (18 ar — 64 ar) med =

uppehallstillstand ska ges goda >

1.2.1 65 % har erbjudits sprakpraktikplats under
SFl-studierna.

1.3 Ensamkommande asylsékande barn och
ungdomar ska ges bra forutsattningar for
en god integration i det svenska samhéllet.

Styrmatt

1.3.1 Andel ensamkommande asylsdkande
barn och ungdomar som upplever att deras
boende &r bra, nollmétning.

1.3.2 Andel ensamkommande asylsdkande
barn och ungdomar som upplever att
mottagningen fran kommunen fungerat bra,
nollmatning.

1.3.3 Andel ensamkommande asylsdkande
barn och ungdomar som kanner sig trygga i
Karlskoga, nollmatning.

Fragor har utarbetats tillsammans med
personalen pa boendet for ensamkommande
barn och ungdomar (Poeten) och en under-
sokning kommer att genomfdras under hosten.
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Fullmaktigemal 2
Medborgarna kanner sig néjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service.
Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat
2.1 Medborgarna kanner sig ndjda med
den verksamhet som bedrivs inom

z socialn&mndens ansvarsomrade. >

o Q 2.1.1 Métning &r inte genomford. En

» Q | Styrmatt brukarundersékning (NKI) genomfodrs under

S |21.1Andel nojda brukare hosten for vérdboenden och servicehus samt p&
- NKI1'75 Poeten. Arbete pagar med att ersdtta KUPP som
- KUPP 75 %. matmetod. KUPP = 69 (2010)
2.1.2 Andel brukare som upplever att 2.1.2 86 procent - fér kvalitetsatagandet gallande
socialforvaltningen nar nivaerna i kvalitets- kontaktperson/-familj.
atagandena, 75 %.

Medarbetarperspektiv

Fullméktigemal 3
Karlskoga kommun &r en attraktiv arbetsgivare, dar alla har samma mojligheter.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat

g 3.1 Socialforvaltningen &r en attraktiv och

o . T

= & | jamlik arbetsplats.

Y =

> Styrmaéitt 3.1.6 Sjukfranvaro av totalt arbetat tid = 6,24 %
3.1.6 Andel sjukfranvaro av totalt arbetad tid - Kvinnor = 6,58 procent
pa socialforvaltningen, totalt 7,75 %, kv 8 %, - Mén = 4,49 procent
m 6 %.

Ekonomiskt perspektiv

VISION

2020

Fullméktigemal 4

Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

4.1 Socialnamndens verksamheter bedrivs
kostnadseffektivt.

Styrmatt
4.1.1 Andel omradeschefsomréden i
ekonomisk balans, 100 %.

4.1.2 Direkt brukartid inom vard och omsorg
(totalt), 57 %.

4.1.3. Antal m2 lokal- och bostadsyta som
socialnamnden har frantratt och sagt upp
(m2/ar), niva saknas.

@
>

4.1.150 %

Atgérd: Socialférvaltningen foreslar att
genomforandet av atgardsplan 2012 paborjas
redan under hdsten 2011 for att minska det
prognostiserade underskottet for 2011 och ge
full effekt 2012.

4.1.2 Ingen méatning gors generellt i ar, daremot
provar forvaltningen just nu ett verktyg for
bland annat resursférdelning och brukar-
tidsmatning pa ett pilotomrade. Utvérdering sker
i september. (2010=56 %).

4.1.3 Socialforvaltningen vantar pa resultatet av
den lokalutredning som pagar, dar bland annat
fragan om kommunens servicehus ingar.
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Fullméktigemal 5
Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
5.1 Servicenivan i socialnamndens
verksamheter ar god.
z 5.1.1 Métningen, som &r extern, &r dnnu inte
O o |Styrmatt genomford.
" § 5.1.1 Serviceniva i kommunens aldreboenden,
N 68 %. } 5.1.2 Médtningen, som &r extern, &r &nnu inte
5.1.2 Andel telefonsamtal med handlaggare genomford.
dar bemotandet beddmts som gott, 95 %.
. i} 5.1.3 En servicemétning har genomforts av SBA
5.1.3 Hur nojda foretagarna ar med (Stockholm Business Alliance). Resultatet ska
socialnamndens ohanterlng av publiceras under september.
serveringstillstand, NKI1 70.
Fullméaktigemal 6
Karlskoga ar en attraktiv kommun.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
6.1 Tillgangligheten till socialnamndens ] ]
verksamheter ar god. 6.1.1 Vantetiden till kommunens aldreboenden
u |var mellan den 1 januari till den 31 juli i
Styrmatt genomsnitt 58 dagar, vilket &r en .(:jkning med
> 6.1.1 Vantetiden for att fa plats pa ett sex dagar sedan delarsrapport 1. Okningen i
O o | aldreboende fran ansokan till erbjuden plats, vantetid sker trots att det finns tomma lagenheter
5 © |50 dagar. pa Geologen och Hogehus. Detta beror pa att
= dessa boenden inte ses som attraktiva och att
> 6.1.2 Andel lyckade kontaktforsok med brukarna darfor vantar pa lediga platser i andra
handlaggare pa socialférvaltningen via telefon, boenden.
90 %.
6.1.2 Matningen, som ar extern, ar annu inte
6.1.3 Andel e-post som besvarats inom 2 genomford.
arbetsdagar pa socialforvaltningen, 95 %.
6.1.3 Matningen, som ar extern, ar annu inte
genomford.
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VISION
2020

Fullméktigemal 7
Karlskoga har en hallbar utveckling.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

7.1. Socialnamndens verksamheter har en
hallbar utveckling.

Styrmatt
7.1.1 Andel individuella och aktuella
genomfdrandeplaner, 100 %.

7.1.2 Andelen enheter som har verksamma
brukar-/anhorigrad, 100 %.

7.1.3 Andel socialndmndsérenden som fére
beslut har granskats utifran ett
héllbarhetsperspektiv, 10 %.

&)

k|

7.1.1 Inom hemvard har 67 % av brukarna
individuella och aktuella genomférande-planer.
Andelen aktuella planer har sjunkit fran 76 %
(delarsrapport 1). Enheter med laga resultat
hanvisar till 6kad arbets-belastning som orsak.

Inom vardboende &r siffran 83 %. Aven
inom vardboenden har andelen sjunkit (fran
96 % i delarsrapport 1). Att andelen har
sjunkit beror framst pa att det under
semestermanaderna inte gors genomforande-
planer i samma omfattning (kontakt-
personerna har semester). For dem som
flyttar in under denna period gors
genomforandeplaner efter semester-
periodens slut. En annan orsak ar 6kad
arbetsbelastning. Inom vardboende kommer
andelen aktuella genomfdrandeplaner att
oka till arsredovisningen.

Inom handikappomsorgen har 100 % av
brukarna individuella och aktuella genom-
forandeplaner.

Inom individ- och familjeomsorgen pagar arbete
med att ordna aktuella genomférande-planer till
alla, men man har annu inte natt till 100 %.

Atgérd: For narvarande pagar ett pilot-projekt
dar genomforandeplaner l&ggs in i
verksamhetssystemet Procapita. Detta for att
underlatta arbetet med planerna samt for att
kvalitetssdkra dem. Utvardering i september.

7.1.2 Inom vard och omsorg och handikapp-
omsorg har 100 % verksamma brukar-
/anhorigrad.

7.1.3 0 %. Det finns annu inte nagon
mall/checklista att granska drenden utifran.
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VISION

2020

Fullmaktigemal 8

Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent bésta, oavsett undersokning.

Namndmal/styrmétt

Maluppfyllelse/resultat

8.1 Socialnamndens verksamheter ar bland de
25 procent basta, oavsett undersékning

Styrmatt
8.1.1. Andel verksamheter som systematiskt
jamfor sitt resultat med andra, 25 %.

8.1.2 Andel jamfdrda verksamheter dar
socialforvaltningen &r bland de 25 procent
basta, 40 %.

8.1.1 Maétning &ar inte genomford. En samman-
stallning kommer att goras av alla verk-samheter
som jamfor sitt resultat med andra (resultat for
2010 och 2011) till arsredovisningen.

8.1.2 Métning &r inte genomford. En samman-
stéllning kommer att goras av alla verksam-heter
som jamfor sitt resultat med andra (resultat for
2010 och 2011) till arsredovisningen.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden
- Ekonomiskt bistand

- Hjélp i hemmet, vard och omsorg

- Kontaktperson/-familj
- Kontaktperson inom LSS
- Daglig verksamhet inom LSS

- Véardboende inom vard och omsorg

- Oppenvard missbruk, individ- och familjeomsorg
- Satelliten — insatser for barn och unga

- Korttidsvistelse utanfér hemmet inom LSS

I en brukarundersékning uppgav 86 procent att de ansag att socialfor-
valtningen nar nivaerna i kvalitetsatagandet gallande kontaktperson/-familj.

Arbetet med att ta fram kvalitetsdtaoanden adr enliat plan.
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22 stycken synpunkter har inkommit mellan den 1 januari och den 31 augusti,
2011. Av dessa 22 synpunkter beror fyra stycken individ- och familjeomsorg,
elva stycken vard och omsorg 1, tre stycken vard och omsorg 2 samt tre
stycken handikappomsorg. En synpunkt saknar fordelning.

21 inkomna synpunkter ar klagomal. En synpunkt &r ett forslag. Tio stycken
handlar om bemotande, tio stycken om tjanstens kvalitet, tva stycken om
delaktighet/inflytande, tre stycken om information samt tva Gvriga fragor.

Elva av de 22 synpunktslamnarna vill inte bli kontaktade. Tva synpunkter har
kravt flera kontakter under en langre tid, vilket gett en lang handlagg-
ningstid. Fyra synpunkter ar obesvarade. Detta beror pa felregistrering i
systemet. En synpunkts handlaggningstid ar under tva dagar, tre stycken ar
mellan tre till fem dagar, tva stycken ar mellan sex till tio dagar.

Vid fyra synpunkter har atgarder vidtagits i enlighet med synpunkts-
lamnarens dnskemal och vid tre synpunkter kommer atgarder att vidtas, vid
sju synpunkter har hanvisning skett till framtida planering och vid atta av
synpunkterna kravs inga atgarder.

Utifran synpunkterna klassificeras resultatet sasom fyra for forbattrad
information, sex for forandrade rutiner och tre for egna alternativ, tva for
utbildning av personal, en for forbattrad service samt elva for ingen
forandring. Summan med antalet synpunkter stimmer inte da flera alternativ
kan valjas vid klassificering.

Internkontroll
Socialndmndens internkontrollomraden for 2011 &r:

e Rutin for loggning i IT-systemet Procapita
e Foljsamhet av upphandlingsavtal

Ingen internkontroll har annu genomforts. | enlighet med socialndmndens
internkontrollplan for 2011 kommer redovisningen av genomford
internkontroll att redovisas i samband med arsredovisningen for 2011.

Annat kvalitetsarbete

- Samtliga chefer deltar i studiecirkel avseende evidensbaserad praktik.

- En malsattning ar att utoka samverkansformerna med narliggande
institutioner vad galler behandling, utslussning och eftervard.

- Vidareutveckling pagar av metoder i arbetet med familjehemsplacerade
barn for att i stérre utstrackning synliggdra barnen.

- Inom vard- och omsorg pagar utvecklings/kvalitetsarbete enligt plan inom
ramen for statliga stimulansmedel.

- En utbildning av vard- och omsorgspersonalen har pabdrjats med hjalp av
ett interaktivt studiematerial KL1Vet, Karlskogas L&rande i Vardegrund.
- Utveckling av verkstallighetens dokumentation i datamiljo pagar gallande
brukarnas livsberéttelse och journalanteckningar enlig socialtjanstlagen.



7| KARLSKOGA
%. KOMMUN

Driftredovisning (tkr)

Socialnamnden

36 (83)

Delar 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan —aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kostnader 440 260 667 443 464 214 693 560 691 560 -2 000
- varav personal *)287 365| *431737 299804 | *)485573 485 573 0
Intakter | 90518 136889 105606| 149831| 149831) 0
Nettokostnader 349742 530 554 358 608 543729 541729 -2 000
Nettobudget 352 424 528 636 361 153 541729 0
Resultat i forhallande till 2 682 -1918 2 545 -2 000 0 -2 000
budget
Nettokostnader per
verksamhet
N&mndverksamhet 557 825 646 976 976 0
Forvaltningsgemensam inkl 9746 14 424 11 288 17961 18 961 1000
SN:s of6rutsedda
Individ- och familjeomsorg 61 184 92 843 58 777 90 629 90 629 0
Handikappomsorg 68 379 103 226 69 934 107 769 107 769 0
Vard och omsorg 209 876 319 236 217 963 326 394 323394 -3000
Summa nettokostnader 349742 530 554 358 608 543 729 541 729 -2 000

Kommentarer och korrigerande atgarder

For 2011 prognostiseras ett underskott pa 2 mnkr. Namnden foreslas besluta att
atgardsplanen infor budget 2012 genomfors snarast mojligt under hosten for att
om mojligt ge ekonomisk effekt redan under 2011. Namnden har ocksa ett
overfort 6verskott fran foregaende budgetperiod pa 1,7 mnkr.

*)kostnader for vik fran bemanningsenheten ingar ej i personalkostnader da
dessa bokfdrs som driftskostnad. Kostnader som tillkommer for personal &r 17
439 tkr for Delar 2010 samt 28 443 tkr fér Bokslut 2010. Ar 2011 &r kostnaden
vik frdn bemanningsenheten 22 629 tkr for perioden januari-augusti.

Uppféljning av trearsbudget (tkr)

Period 2011 - 2013

Redovisning (tkr) Utfall Prognos Summa
2008 - 2010 2011

Resultat i forhallande till 1700 - 2000 -300

budget
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Prognosen for 2011 ligger for narvarande pa minus 2 mnkr. Budget for 2012
medfor behov av kostnadsreduceringar och en atgardsplan ar framtagen for
att komma i balans. | samband med beslut om delarsrapporten foreslar
socialforvaltningen att genomfdérandet av atgardsplan 2012 paborijas redan
under hosten 2011 for att minska det prognostiserade underskottet for 2011
och ge full effekt 2012. Om langtidsplanens budget for 2013 ligger fast maste
dock ytterligare en atgardsplan tas fram for att balansera hela budgetperioden

Investeringskostnader (tkr)

Utfall 2011 Prognos Budget| Avvikelse Varav
Investeringar/inventarier jan - aug 2011 2011 2011 (?verf_t)rs
till nasEa
ar

Ny/reinvesteringar inventarier,
madbler, séngar m.m. 746 1836 1836 0 0
Nationella it-strategin 9 200 200 0 0
Reinvesteringar it enl plan 452 900 900 0 0
It verksamhetsspecifika system 31 900 900 0 0
Summa investeringsutgifter 1238 3 836 3 836 0 0

Kommentarer till investeringsprojekt
Socialforvaltningen har begért och fatt Gverfort 836 tkr fran 2010, pa grund av
forseningar i inférandet av NPO-projektet samt férsening av upphandling av

leasingkladder med mera.

Socialndmndens investeringsbehov &r storre an tilldelad ram. De tilldelade
medlen racker knappt till att bibehdlla nuvarande niva och patalade forbattrings-
och utvecklingsinvesteringar maste skjutas pa framtiden. En investeringsplan

utifran denna bakgrund &r framtagen for 2012 och 2013.
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Malet kommer att uppnas

Barn- och utbildningsnamnden 38 (83)

Verksamhetsberattelse barn- och
utbildningsndmnden

Sammanfattning

I juni slutade arets ak 9 sin grundskoletid. Den nationella statistiken redovisas
senare under hosten. Det kan konstateras att andelen elever som &r behdriga till
nationellt program ar hogre an foregaende ar. Observera att fran och med 1 juli
ar det nya regler for antagning till gymnasieskolan. Detta kan paverka hur
manga som slutligen blir behoriga.

Férskolan har erbjudit plats i férskolan inom foreskriven tid.

Under perioden maj — augusti har inte nagra nya méatningar genomforts.
Maluppfyllelse och resultatangivelser ar av den anledningen redovisade utifran
tidigare matningar fran perioden januari — april och tidigare.

Malet med att forskolorna ska arbeta aktivt for en stimulerande utemiljo har
natts. Forskolan har helt genomfort den pedagogiska handlingsplanen enligt de
mal som finns.

Det finns namndmal inom fullmaktigemal 3 ”Karlskoga kommun &r en attraktiv
arbetsgivare, dar alla har samma majligheter” som har uppseendevéckande laga
varden. Enheterna har utarbetat handlingsplaner for att vidta atgarder utifran
resultatet i medarbetarundersékningen.

Planeringen for etapp 1l pa Loviselund har gatt vidare. Tidplanen har fatt
revideras och start planeras nu till kvartal 4.

Det ekonomiska utfallet for perioden visar pa ett plusresultat om 5 300 tkr.
Helarsprognosen for namndens verksamhet bedoms till plus 3 000 tkr.

Maluppfyllelse, prognos for 2011

Malet & mojligt att uppna under 2011 om planerade insatser
genomfors

Malet kommer inte att uppnas v'  Malet har uppnatts A Utvecklingsriktningen ar positiv
Ingen tydlig utvecklingsriktning A Utvecklingsriktningen ar negativ
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Fullmaktigemal 1

Karlskoga ar en valkomnande, trygg och sdker kommun for alla.

Namndmal/styrmétt

Maluppfyllelse/resultat

1.1 Forskolans och skolans verksamheter

Styrmatt
2.2.1 Andel forskolor som helt genomfort den
pedagogiska handlingsplanen, 90 %.

ger trygga forhallanden for utbildning och 1.1.1 Resultat vid senaste matningen (NKI),
- omsorg. = |hosten 2010
oo . - forskola 87
- Styrmatt _ _
N . gr F-6 66
“ & | 1.1.1 Hur manga barn- och elever som _gr7-9 61
> upplever sig moétta med respekt och hansyn,
index max 100 ; At
- forskola 88, gr F-6 70, gr 7-9 60. }';;i%ezugﬁ vid senaste matningen,
1.1.2 Andel elever som upplever sig varit _gr7-9 39%
utsatt for mobbning, trakasserier eller
krankande behandling,
-gr 4-6 30 %, gr 7-9 30 %.
Fullméaktigemal 2
Medborgarna kanner sig ndjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
2.1 Brukarna kénner sig néjda med den
verksamhet som bedrivs inom ndmndens
ansvarsomraden. =
Styrmatt 2.1.1 Resultat vid senaste matningen:
2.1.1 Hur nojda brukarna ar med - forskola 82
ndmndens verksamheter, NKI 65. -grF-6 64
2.1.2 Andel brukare som upplever att -gr7-9 57
kommunen nar nivaerna i kvalitetsatagandena, 2.1.2 Ingen métning gjord i grundskolan,
Z  |715%. Forskolan redovisar NKI 80.
° g 2.2 Forskolan bygger grunden for en god
¥ & | kunskapsutveckling i skolan 3]
>
A

2.2.1 Senaste méatningen visade att malet &r natt,
100 % har genomfoért den pedagogiska
handlingsplanen.

2.3 Eleverna i grundskolan har kunskaper
och lardomar som motsvarar minst
riksgenomsnittet for meritvarde i
grundskolans &k 9.

Styrmatt

2.3.1 Avvikelse i meritpoéng i forhallande till
riksgenomsnittet i arskurs 9, +/- 0 i
forhallande till riksgenomsnittet.

LLE)

Rapporteras av Skolverket i november 2011
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VISION

2020

Fullméktigemal 3

Karlskoga kommun ar en attraktiv arbetsgivare, dar alla har samma mojligheter.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

3.1. Medarbetarna inom barn- och
utbildningsndmndens verksamheter har
inflytande 6ver sin vardag och kan paverka
det dagliga arbetet.

Styrmatt

3.1.1 Hur manga medarbetare som upplever
att de har mojligheter till delaktighet i arbetet,
77 % (2010).

3.1.2 Hur manga medarbetare som upplever
att de har mojlighet till utveckling i arbetet, 64
% (2010).

3.1.3 Ledarskapsindex, index 68 av 100
(2010).

3.1.4 Hur manga medarbetare som upplever
att arbetet ar meningsfullt, 64 % (2010).
3.1.5 Hur manga medarbetare som kan
rekommendera den egna arbetsplatsen, ingen
niva angiven.

3.1.6 Andel sjukfranvaro av totalt arbetat tid,
man 3,0 %, kvinnor 4,0 %.

)
A

3.1.1 Synovate 2010
- forskola 64 %

- grundskola 54 %
3.1.2 Synovate 2010
- forskola 55 %

- grundskola 49 %
3.1.3 Synovate 2010
- forskola 67

- grundskola 64
3.1.4 Synovate 2010
- forskola 92 %

- grundskola 91 %
3.1.5 Synovate 2010
- forskola 66 %

- grundskola 67 %

3.1.6 Synovate 2010
-man 4,4 % , kvinnor 4,71 %, totalt 4,66 %.

3.2 Verksamheten genomsyras av ett
genusperspektiv pa alla nivaer.

Styrmatt
3.2.1 Andel medarbetare i procent som
genomgatt utbildning i genusfragor, 75 %.

¥ @

3.2.1 Ingen generell utbildning har genomforts
for medarbetare under perioden

Ekonomiskt perspektiv

VISION

2020

Fullméktigemal 4

Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

4.1 Barn- och utbildningsndmnden bedriver
sin verksamhet ansvarsfullt och kostnads-
effektivt utifran tilldelade resurser.

Styrmatt
4.1.1 Namndens verksamheter bedrivs inom
budgetramarna, 100 %.

2

4.1.1 Enligt bokslutsprognosen kommer malet
att nas.
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4.2 Barn- och utbildningsndmnden har
anpassade och d&ndamalsenliga lokaler
utifran verksamhetens behov.

Styrmatt

4.2.1 Antal kvadratmeter lokalyta som
namnden forfogar éver (m2/barn/elev).
4.2.2 Antal kvadratmeter lokalyta som
namnden har frantratt och sagt upp
(kvadratmeter/ar).

4.2.1 Namnden aterkommer med styrmatt efter
behandling av lokalutredningen.
4.2.2Namnden aterkommer med styrmatt efter
behandling av lokalutredningen

Utvecklingsperspektiv

Fullméktigemal 5
Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.
g Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
=~ & |5.1 Vantetiderna for att fa plats i forskolan 5.1.1 Vid senaste matningen 47 dagar. For arets
w & |forkortas. forsta fyra manader ar utvecklingsriktningen
> = | positiv. Utvecklingen ar beroende av hur
Styrmatt budgeten for 2012 kommer att bli.
5.1.1 Véntetider till forskoleplats, 48 dgr.
Fullméktigemal 6
Karlskoga ar en attraktiv kommun.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
6.1 Forskolan och skolan i Karlskoga haller
en god nationell standard.
= | 6.1.1 Resultat vid senaste matningen:
g Styrmatt _ - forskola 82
~ & | 6.1.1 Nojdforaldraindex, forskola: 85 -grF-6 64
n & | Nojdelevindex, grundskola F-6:70 samt -gr7-9 57
> |grundskola 7-9: 60.
6.2 Forskolan har tider for 6ppethallande
som passar de flesta foraldrar. 2
Styrmétt ] 6.2.1 Resultatet vid senaste matningen, NKI - 80
6.2.1 Andel foréldrar som ar nojda med (observera 6vergang till NKI).
tiderna for forskolans 6ppethéllande, 80 %.
Fullméktigemal 7
Karlskoga har en hallbar utveckling.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
z 7.1 Barn- och utbildningsnd@mndens
O 9 arenden granskas utifran ett -
»n Q | héllbarhetsperspektiv fére beslut. >
> .
Styrmatt
7.1.1 Andel ndmndarenden som fére beslut har 7.1.1 Ingen métning gjord.
granskats utifran ett hallbarhetsperspektiv, 10
%.
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7.2 1 skolorna har eleverna ett reellt
inflytande 6ver sitt larande och den vardag
de lever i.

Styrmatt

7.2.1 Hur val eleverna upplever att de har
inflytande dver sitt larande och den vardag de
lever i (N6jd-Inflytande-Index, NII)

Gr F-6 NIl 65

Gr 7-9 NI1 50

-

7.2.1 Resultatet av senaste métningen:
-gr F-6 NIl 60
-gr 7-9 NIl 55

7.3 | forskolan och skolan stravar
verksamheterna mot en halsoframjande
livsstil.

Styrmatt

7.3.1 Andelen foérskolor som aktivt arbetar for
en stimulerande utemiljo, 95 %.

7.3.2 Hur val pojkar respektive flickor i
grundskolan upplever att de har en god fysisk
och psykisk hélsa (N§jd-Hélso-Index), P 75
och F 75.

7.3.1 Resultatet av senaste matningen: 100 %.
Alla arbetar aktivt, men det visar sig att
verksamheten behdver utvecklas.

7.3.2 Ingen matning enligt NHI gjord. Resultatet
av matningarna visar att elever mar béttre fysiskt
an psykiskt. Flickor i ak 7-9 behover sarskilt
uppméarksammas.

VISION

2020

Fullméaktigemal 8

Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent basta, oavsett undersokning.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

8.1 Barn- och utbildningsndmndens
verksamheter ar bland de 25 procent basta,
oavsett undersokning.

Styrmatt

8.1.1 Andel av nd&mndens verksamheter som
systematiskt jAmfor sitt resultat med andra,
100 %.

8.1.2 Antal jamforda undersokningsomraden
dar ndamndens &r bland de 25 procent bésta
(procent).

&)

8.1.1 Systematisk jamforelse av ndmndens
obligatoriska verksamheter sker genom SCB,
Skolverk och SKL.

8.1.2 Ingen systematisk métning genomford.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden

— Forskolans 6ppethallande

— Foréldrainflytande i grundskolan

— Utevistelsen i forskolan

Forskolans uppehallande, NBI 80, foraldrainflytande i grundskolan, ingen
matning genomford, utevistelsen i forskolan beslutades i decembernamnd
2010, ingen métning genomford
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Tyck om Karlskoga
12 inkomna synpunkter under januari till augusti, varav atta ar klagomal och

fyra ar forslag. Synpunkterna fordelas fem pa forskolan och sju pa
grundskolan

Forskola

- syftet med verksamhetsraden

- synpunkter pa barnens uteaktiviteter

- servicegraden for skiftesarbetande foraldrar
- saknad information pa hemsidan

- kritik angaende forskolan Blaklinten

Grundskola

- pedagogisk lunch

- gruppstorlek i grundskolan

- inaktuell information om sarskolan

- scheman pa hemsidan for ak F-6

- scheman for ak 4 pa Bregardsskolan 4-6
- information om skolavslutning

- verksamhetens pa Stjarnan, Karlberg F-6

Samtliga synpunkter besvarade inom foreskriven tid.

Internkontroll

— Rutiner for otillaten elevfranvaro 7-9
— Rutiner kring skolskjutsérenden

Rutiner for otillaten franvaro finns. Namnden far rapport varje kvartal.

Férvaltningen har uppféljningsmdten med Transam och Kga/Dfs taxi AB.
Aterkoppling sker p& namnd.

Annat kvalitetsarbete

— Trivselenkét inom grundskolan

— Halsoenkat skolhélsovarden

— Arbetsmiljoenkat for bemanningsenheten

—  Trivselenkat bland 5-aringar i forskolan

— Kartlaggning av hur personalen anvander sin arbetstid i forskola
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Driftredovisning (tkr)
Delar 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan —aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kostnader Anm* 273 538 410518 413518 3 000
- varav personal 183 707 287715 287 715 0
ntékter 24105| 31414| 31414 0
Nettokostnader 249 433 379 104 382 104 3 000
Nettobudget 254 736 382 104 382 104 0
Resultat i forhallande till 5303 3000 0 3000
budget
Nettokostnader per
verksamhet
Forvaltningsgemensamt 8934 14 203 15 803 1 600
Forskola 72 480 110 787 111787 1000
Grundskola 168 019 254114 254 514 400
Summa nettokostnader 249 433 379 104 382104 3 000

Kommentarer och korrigerande atgarder

Anm*
Boklut 2010 avser hela gamla BUN:s samlade verksamhet inkl gy-skolan. Fran
och med 2011 finns inte den verksamheten med i BUN. Darfor kan ekonomsikt
utfall 2011 inte jamfdras med 2010.

Det ekonomiska utfallet for perioden januari till augusti ar ett plusresultatet pa 5
303 tkr. Prognosen pa helar bedéms till plus 3 000 tkr. Orsaken till Gverskottet
ar neddragning i ledningsorganisationen, vakanta tjanster samt att Loviselund
etapp 2 6ppnar nagot senare an vad som tidigare var planerat.

Uppféljning av trearsbudget (tkr)

Period 2011 - 2013

Redovisning (tkr) Utfall Prognos Prognos

2008 - 2010 2011 2011-2013
Resultat i forhallande till 0 3000 0
budget

Atgarder for att klara ett ackumulerat O-resultat vid periodens slut.
Ett O-resultat planeras efter periodens slut.
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Investeringskostnader (tkr)

Utfall 2011 Prognos Budget| Avvikelse Varav
| . . . jan —aug 2011 2011 2011 Overfors
nvesteringar/inventarier e

till nasta

ar

Inventarier och IT-utrustning 1774 5000 5000 0 0
Summa investeringsutgifter 1774 5000 5000 0 0

Kommentarer till investeringsprojekt

Viss osdkerhet om arsutfallet 2011 pa grund av aterhallsamhet i avvaktan pa
lokalutredningens beslut. Det medfor att investeringsmedel behdver flyttas
mellan aren inom tredrsbudgeten.
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#2 KOMMUN

Verksamhetsberattelse kultur- och
foreningsnamnden

Sammanfattning

Kultur- och féreningsférvaltningen har under 2009-2010 gjort besparingar med
7-8 mkr (ca 10 %) och minskat personalstyrkan med narmare 20 %.
Effektiviseringar har gjorts inom forvaltningens olika verksamheter men
besparingarna mérks av for brukarna och medborgarna frdmst nar det galler
stédet for civilsamhallet, foreningslivet. Utvecklingsarbete, med hjalp av den
egna personalens kreativitet, pagar inom forvaltningens verksamheter och syftar
till att hitta satt for att "arbeta smartare” med fokus pa bibehallen hog kvalitet
pa utbudet till medborgare och brukare.

Den totala sjukfranvaron av arbetad tid inom Kultur och féreningsférvaltningen
ar totalt 4,6 % (kvinnor 7 % och méan 1,47 %) vilket dr en 6kning jamfort med
2010 (totalt 4,29 %)

Inom Fritid och turism pagar renoveringen av Strandbadet som beréknas vara
klar i slutet av september 2011. Detta resulterar i lagre intakter, men aven lagre
driftkostnader. Byggnationen av konstgrésplanen har startat och ska enligt plan
tas i bruk i slutet av 2011.

Arsprognos for Kultur- och féreningsférvaltningen &r ett planerat dverskott om
650 tkr som kommer att nyttjas inom 3-ars budgetperioden. 300 tkr av det
prognostiserade resultatet &r avsett for ”Kulturskolan i framkant 2013 med
syftet att finna former for en positiv utveckling av Kulturskolan, vilket bidrar
till maluppfyllelsen av Kulturvisionen for Karlskoga.

Investeringarna inom forvaltningen foljer enligt plan. Dock blev upphandling av
RFID till biblioteket forsenad vilket medfor att denna investering kommer att
fardigstéallas under 2012. De pengar som é&r reserverade for RFID 2011 kommer
saledes overforas till bibliotekets investeringsbudget 2012.
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#2 KOMMUN

Maluppfyllelse, prognos for 2011

Malet kommer att uppnas Malet ar mojligt att uppna under 2011 om planerade insatser
genomférs

()  Mélet kommer inte att uppnas v Malet har uppnatts 2 Utvecklingsriktningen ar positiv

=3 Ingen tydlig utvecklingsriktning S Utvecklingsriktningen &r negativ

Medborgar-/brukarperspektiv

Fullmaktigemal 1
Karlskoga ar en valkomnande, trygg och saker kommun for alla.

Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat

1.1 Spar och leder skall upplevas som
valréjda och trygga @

. v
Styrmatt

1.1.1 Antal elbelysta spar, malniva 3.
1.1.2 Spar som skots av foreningar enligt
upprattat avtal, malniva 7.

1.1.3 Spar som skéts av kommunen,
malniva 2.

VISION
2020

1.1.1 Resultat 3
1.1.2 Resultat 7.

1.1.3 Resultat 2.

Fullméktigemal 2

Medborgarna kanner sig néjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service.

Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat

2.1 Brukarna skall kénna sig ndjda med det
utbud och de aktiviteter som kultur- och
foreningsforvaltningen tillhandahaller. v

Styrmaétt

2.1.1. Hur nojda brukarna &r med de
aktiviteter som Kultur- och férenings-
forvaltningen tillhandahaller (N6jd-Kund-
Index, NKI). malniva 86.

2.1.2. Biblioteket uppfyller de krav som
brukarna tycker det ar rimligt att stalla, 2.1.2 97 % (2010)
malniva 85 %.

2.1.3. Antal féreningar vilka uppbar bidrag
och som traffar politikerna minst 1 gang/ar, 2.1.3 85 st. (2010)
malniva 85.

2.1.4. Deltagarna skall uppleva att de far gehor
for onskemal och forvantningar pa innehallet i 2.1.4 Ej métt.
kulturskolans kurser, méalniva 87 %.
2.1.5. Ungdomar mellan 15 och 24 ar
stimuleras till att driva egna kulturarrange- 2.1.5 Resultat 0
mang genom “Ung peng”, malniva 3
arrangemang per ar.

2.1.6 Andel brukare som upplever att
namnden nar nivaerna i kvalitetsatagandena, 2.1.6 87 % (2010)
malniva 87 %.

2.1.1 Ej mitt

VISION
2020
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VISION
2020

Fullmaktigemal 3

Karlskoga kommun &r en attraktiv arbetsgivare, dar alla har samma mojligheter.

Namndmal/styrmétt

Maluppfyllelse/resultat

3.1 Kultur- och féreningsforvaltningen
uppfattas som en attraktiv arbetsplats.

Styrmaétt

3.1.1 Hur manga medarbetare som
upplever att de har mojligheter till
delaktighet i arbetet, malniva 77 %.
3.1.2 Hur manga medarbetare som
upplever att de har mojligheter till
utveckling i arbetet, malniva 64 %.

3.1.3 Ledarskapsindex, malniva index 68
av 100.

3.1.4 Hur manga medarbetare som upp-
lever att arbetet ar meningsfullt, malniva
80 %.

3.1.5 Hur manga medarbetare som kan
rekommendera en vén eller bekant att
borja arbeta i Karlskoga kommun,
malniva 71 %.

3.1.6 Andel sjukfranvaro av totalt arbetad
tid (%), malniva Totalt 5,3; Kv 6,65; M
19

)
-

3.1.1 Resultat 63 (2010)

3.1.2 Resultat 35 (2010)

3.1.3 Resultat 62 (2010)
3.1.4 Resultat 82 (2010)

3.1.5 Resultat 65 (2010)

3.1.6 Resultat Totalt 4,6; Kv 7,0; M 1,47

Ekonomiskt perspektiv

VISION
2020

Fullmaktigemal 4

Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

4.1 Utnyttjandet av verksamhetslokalerna
skall bibehallas pa nuvarande niva

Styrmatt

4.1.1 Idrottshallar, nyttjandegraden, malniva
88 %0.

4.1.2. Strandbadet, malniva 98 verksamhets-
timmar/vecka.

4.1. 3. Nobelhallen, nyttjandegraden, malniva
77 %.

4.1. 4. Bibliotekets 6ppettimmar, malniva
53/57 timmar per vecka sommar-/vintertid .
4.1. 5 Antalet elevplatser i kulturskolan,
malniva 1 100 platser per ar.

2

4.1.1 Resultat 88 (2010)

4.1.2 Resultat 98. Hoppbasséngen ar fortfarande
under renovering.

4.1.3 Resultat 77

4.1.4 Resultat 53/57

4.1.5 Resultat 1281 (2010)
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VISION

2020

Fullméktigemal 5

Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

5.1 90% av deltagarna i Turimrad
Karlskoga-Degerfors skall uppleva att
samarbetet ger inspiration- till gagn for
den egna verksamheten och destinationen.

Styrmatt

5.1.1 Deltagarantalet i Turismrad Karlskoga-
Degerfors, malniva 30 deltagare.

5.1.2 Antal foretag i Boka Karlskoga-
Degerfors, malniva 18 foretagare.

5.1.3 Antal foretag som medverkar i
Turistguiden Karlskoga-Degerfors, malniva
94 foretag per ar.

2

5.1.1 Resultat 30

5.1.2 Resultat 8. Lite problem med att fa igang
bokningssystemet City Break.
5.1.3 Resultat 100

VISION

2020

Fullmaktigemal 6
Karlskoga ar en attraktiv kommun.

Namndmal/styrmétt

Maluppfyllelse/resultat

6.1 Kommuninvanarna upplever
kommunens kulturutbud som rikt och
differentierat.

Styrmatt

6.1.1 Ateranmalningsniva for Kulturskolan
flerariga kurser, malniva 79 %.

6.1.2. Andel av bibliotekets brukare som
upplever att personalen &r serviceinriktad,
malniva 85 %.

6.1.3. Utbudet av de skdna konsterna, dvs.
musik, dans, bildkonst och teater upplevs
som rikt och differentierat, malniva 66 %.

b

6.1.1 Resultat: 71 % (2010) Mats arligen i
oktober.

6.1.2 Resultat: 97 % (2010) Mats vid enkat i
november

6.13 Resultat: Ej métt

6.2 Genom tagtrafik pa Jernets Bana,
Degerfors-Karlskoga-Nora, skall till-
gangligheten till foretagen 6ka och
lokaltrafiken forstéarkas.

Styrmatt

6.2.1 Antal avgangar enligt
sommartidtabell, malniva 610 avgangar
per ar.

6.2.2 Antal bestallningsresor fran Bofors
station, malniva 25 per ar.

6.2.3 Antal deltagare i vidareutbildningar
for tagpersonal, malniva 3 deltagare per
ar.

Ingen verksamhet pa Jernets bana under 2011.

6.2.1 Resultat: 714 avgangar (2010)
6.2.2 Resultat: 16 (2010)

6.2.3 Resultat: 5 (2010)
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VISION

2020

Fullméktigemal 7
Karlskoga har en hallbar utveckling.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

7.1 Kulturell hallbarhet genom att framja
kulturarvet, konstnarlig och kulturell
fornyelse, 6ka delaktigheten i kultur- och
foreningslivet samt stimulera till eget
skapande och aktivitet.

Styrmaétt

7.1.1 andel av kulturskolans deltagare som
upplever att de har ett reellt inflytande,
malniva 72 %.

7.1.2 Antal foretag som séljer naturkort,
malniva 4 foretag per ar.

7.1.3 Antal kundkontakter till energi- och
klimatradgivaren, malniva 810 per ar.

>

7.1.1 Resultat: Ej matt
7.1.2 Resultat 0

7.1.3 Resultat: 587 kontakter (2010) Mats vid
arets slut

VISION

2020

Fullmaktigemal 8

Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent bésta, oavsett undersokning.

Namndmal/styrmétt

Maluppfyllelse/resultat

8.1 Kultur- och féreningsndmndens
verksamheter ar bland de 25 % basta,
oavsett undersokning.

Styrmaétt

8.1.1 Andel verksamheter som systematiskt
jamfor sitt resultat med andra, malniva 25 %.
8.1.2 Andel jamforda verksamheter dar
namndens verksamheter ar bland de 25
procent basta, malniva 40 %.

-

8.1.1 Resultat 0

8.1.2 Resultat 100. En verksamhet métt.
Kulturskolan placerades som 23:e basta av 290
kommuner i Lararférbundets ranking.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden

Kultur- och féreningsnamnden har antagit fyra kvalitetsataganden;
Kulturskolans pedagogiska verksamhet KFN § 5 2008-01-31. Lokalbokning
KFN § 113 2008-11-13, reviderad 8 52 2010-05-20. Biblioteket KFN § 89
2009-10-07. Konsthallen samt konsten i kommunala lokaler KFN 2011-05-19

§ 98.
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Tyck om Karlskoga
Tyck om KarlskogaAntal inkomna synpunkter under maj-augusti 2011: 10.

Synpunktstyper:
4 klagomal, 2 forslag och 4 klagomal/forslag.

Fordelning per avdelning:

Samtliga synpunkter galler fritid- och turismavdelningen.

2 galler foreningslokaler/bokning, 1 turism, 3 anlaggning, 1 spar och leder,
1 Strandbadet och 2 ¢vergripande fritid- och turism.

Resultat: En synpunkt har bidragit till férdndrade rutiner, en har féranlett
atgarder, i fem fall har hanvisning skett till framtida planering, tre av
synpunkterna kraver inga atgarder.

Svarsfrekvens: Samtliga synpunkter har besvarats inom 5 dagar.

Internkontroll

Namnden har 2010-10-14 § 82 beslutat att genomfora tva internkontroller
under aret. Den ena galler Inkop av konst samt forséljning av konst i
Konsthallen, vilken kommer att rapporteras till namnden pa
oktobersammantradet. Den andra &r Foreningsbidrag och den rapporteras i
november.

Internkontrollen 2010 medférde ett tillaggsuppdrag till férvaltningen. Den
genomforda Tillganglighet i kultur- och féreningsforvaltningens publika
lokaler rapporterades 2010-11-11 § 96 och ska kompletteras med en
atgardsrapport senast i december 2011.

Annat kvalitetsarbete

Tre medarbetare gar utbildning i LEAN och 2 LEAN-projekt pabdrjas under
hosten. Projekt som syftar till att utveckla nyckeltal, jamforelsetal och annat
kvalitetsarbete inleds under andra halvaret. Libris pa Varmlandsbiblioteken:
forstudie om sma Libra- bibliotek ska bli Libris- bibliotek. Kompetens-
utvecklingsprojekt KompoBib2020 beviljat av Europeiska Socialfonden
syftar till att sakerstélla ratt kompetens i framtidens bibliotek. Under hdsten
paborjar Kulturskolan ett utvecklingsprojekt som féljer upp och konkretiserar
den genomférda kompetensutvecklingen Puffimok. Jamférelser mellan olika
delar i kulturskolornas verksamheter har pabérjats inom Orebro l4n.
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Delar 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan —aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kostnader 58 806 93 813 59 686 87714 88 364 650
- varav personal 26 954 40 021 25931 39 106 39 106 0
Intakter | -11276| -18160)  -11670|  -14302|  -14302} 0
Nettokostnader 47 530 75 653 48 016 73412 74 062 650
Nettobudget 49 055 75198 49 375 74 062 74 062 0
Resultat i forhallande till 1542 -455 1359 650 0 650
budget
Nettokostnader per
verksamhet
N&mnd 284 476 543 850 800 -50
Administration 1738 4 287 1698 3601 3951 350
Bibliotek 7 208 13279 7763 12 693 12 843 150
Fritid och turism 26 606 39 605 24 999 38477 38677 200
Kulturskolan 11 694 18 006 13013 17791 17791 0
Summa nettokostnader 47 530 75653 48 016 73412 74 062 650

Kommentarer och korrigerande atgarder

Inom Bibliotek beror dverskottet till del av l1agre vikariekostnader i samband
med sjukskrivningar och omorganisation. Biblioteket har dven l&gre kostnader
for media och evenemang an budgeterat riktvéarde delvis pa grund av arbetet
med att infora RFID under hdsten.
Fritid och turisms resultat paverkas av ej tillsatta vakanser samt lagre
vikariekostnader. Strandbadets renovering beréknas vara Klar i slutet av
september och innan det kan nyttjas fullt ut resulterar detta i lagre intakter,
hyresreducering samt lagre driftskostnader. Den dkade hyreskostnaden som
tillkommer da Strandbadet 6ppnar i sin helhet regleras enligt KF beslut
2006.0264 § 110. Konstgrasplanen &r under byggnation och ska enligt plan vara
i drift under senare delen av hosten. De eventuella driftskostnader som uppstar
under 2011 regleras 6ver géllande budgetram 2011. Insatser har gjorts for att
iordningstélla badstranderna i Karlskoga under forsommaren med bland annat
en beachvolleyplan och ytterligare boulebanor vid Néset.
Administration har ett planerat 6verskott som kommer att nyttjas under 2012-
2013 inom tiden for gallande 3-arsbudget, varav 300 tkr avser kostnader for
projektet "Kulturskolan i framkant 2013".
Den totala arsprognosen for Kultur- och fritidsforvaltningen &r ett 6verskott om
650 tkr.
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Uppfoljning av tredrsbudget (tkr)
Period 2011 - 2013
Redovisning (tkr) Utfall Prognos Summa
2008 - 2010 2011
Resultat i forhallande till 513 650 1163
budget

Atgarder for att klara ett ackumulerat O-resultat vid periodens slut.

Kultur och féreningsforvaltningen har ett 6verskott om 513 tkr fran
foregaende trearsbudget 2008-2010. Prognosen for 2011 &r ett Gverskott om
650 tkr. Det totala dverskottet kommer att nyttjas inom Kultur och
foreningsforvaltningens verksamheter under 2012-2013 vilket ger ett
nollresultat vid periodens utgang.
2011 har ledning ett planerat 6verskott om 300 tkr avsatt for projektet
"Kulturskolan i framkant 2013 som pagar under perioden 2011-2013.

Investeringskostnader (tkr)

Utfall 2011 Prognos Budget| Avvikelse Varav
| : . . jan —aug 2011 2011 2011 overfors
nvesterlngar/mventarler L "

till nasta

ar

Bibliotek 0 1300 1300 0 0
Fritid och turism 415 750 750 0 0
Kulturskolan instrument 0 100 100 0 0
Kulturskolan 7 50 50 0 0
Bildkonst 89 100 100 0 00
Summa investeringsutgifter 512 2 300 2 300 0 0

Kommentarer till investeringsprojekt

Investeringarna inom forvaltningen foljer enligt plan. Dock var upphandling av
RFID till biblioteket forsenad vilket medfor att denna investering kommer att
paborjas i slutet av september 2011 och beréknas bli klar under varen 2012.
Overskjutande budget reserverade for investeringen av RFID 2011 kommer
saledes dverforas till bibliotekets investeringsbudget 2012.
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Verksamhetsberattelse samhallsbyggnadsnamnden

Sammanfattning

Under forsta delen av aret har samhéllsbyggnadsfarvaltningen genomfart en
omorganisation av egna enheter. Gatu- och parkavdelningen har slagits samman
med fastighetsavdelningen och bildat den nya Teknik- och fastighets-
avdelningen.

Vidare har organisationsforséket med en sammanslagning av Lantmaéteri/MBK
och Plan- och Byggavdelningen permanentats och en ny avdelning kallad
Stadsbyggnadskontoret har bildats.

Forvaltningen har under de forsta 8 manaderna mycket aktivt arbetat med att
utveckla Karlskoga centrum genom en rad atgarder sdsom utsmyckning av det
offentliga rummet, deltagande i ”Putte i parken”, rivning av Katrinedalskolan,
ombyggnad av Alfred Nobels torg med mera.

Inforandet av den nya plan- och bygglag har trots ett pressat lage pa Stads-
byggnadskontoret kunnat genomforas pa ett tillfredsstallande sétt.

Miljokontoret har atertagit arbetsuppgifter inom vattenvardsomradet fran en
annan aktor, tagit fram bestammelser for nya vattenskyddsomraden samt drivit
fragor om avfallshantering pa flera plan.

Namndutbildning under 2 dagar har genomférts i maj manad med ett mycket
gott resultat.

I driftredovisningen visar samhéllsbyggnadsforvaltningen ett totalt underskott
pa 1,9 mkr efter 8 manader. Underskottet ar ett resultat av en snorik vinter samt
okade kostnader inom kollektivtrafiken for fardtjanst och dagvardsresor.

Underskottet om 1,3 mkr inom kollektivtrafiken bedéms kunna hanteras genom
besparningar inom teknik- och fastighetsavdelningen medan underskottet for
vintervaghallning om 1,9 mkr forvantas kvarsta. (Namnden har tidigare beslutat
(SBN § 45) att inte forandra budgeten for innevarande ar med anledning av
underskottet for arets vintervaghallning.)
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Maluppfyllelse, prognos for 2011

Malet kommer att uppnas Malet & mojligt att uppna under 2011 om planerade insatser
genomfors

(@  Mélet kommer inte att uppnas v Malet har uppnatts = Utvecklingsriktningen ar positiv

=3 Ingen tydlig utvecklingsriktning a  Utvecklingsriktningen ar negativ

Medborgar-/brukarperspektiv

Fullmaktigemal 1
Karlskoga ar en valkomnande, trygg och sdker kommun for alla.

Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat

- Karlskogas vagar, gang- och cykelvagar
uppfattas som trygga, trafiksakra och har

god framkomlighet for alla. =

Styrmatt

1. Hur n6jda medborgarna &r med kommunens Styrmatt = 3, Mats genom egen undersokning
gang- och cykelvagar. (Skala 1-6) under 2011.

2. Andel barn och ungdomar som uppfattar Styrmatt = 3, Mats genom egen undersokning
skolvagen som trygg och saker. (Skala 1-6) under 2011.

Styrmatt = 1 korsning/ar, Cirkulationsplats

3. I samverkan med Trafikverket bygga bort Mockelngymnasiet anlaggs under 2011,

olycksdrabbade korsningar i Karlskoga.

S (Antal per ar.) Hanteras under anlaggningssasongen
o Q | 4. Antal hinder som byggs bort vid tillganglig- ggning g
n 8 hetsanpassning av allmanna platser; o,
> - Antal hinder i anslutning till busshalls- Styrmatt = 5
platser. St _
- Antal hinder i anslutning till 6vergangs- Styrmatt =3
stéllen.

- Andel av Karlskoga kommuns publika Detta omrade uppmarksammas sarskilt under
lokaler som ar fullt tillgangliga for 2011 och besiktning av publika lokaler forvantas
funktionsnedsatta. = |varaklar 2011-10-01.

Styrmatt

1. Andel av publika lokaler som ar tillgangliga Styrmatt = 20 %
for rérelsehindrade (%).

2. Andel av publika lokaler som ér tillgangliga Styrmatt = 10 %

for synsvaga (%).
3. Andel av publika lokaler som &r tillgéngliga
for individer med nedsatt horsel. (%).

Styrmatt = 10 %
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Fullméktigemal 2

Medborgarna kanner sig ndjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

- Karlskoga ska utvecklas genom ett aktivt
samhallsbyggnadsarbete.

Flera stora projekt sasom ny brandstation,
centrumstraket ar paborjade eller planerade.

A
g Styrmétt
= g 1. Hur ngjda brukarna &r med nd&mndens Styrmatt = 75, Mats inte under 2011.
Y& | verksamhet. (NKI).
> 2. Andelen brukare som upplever att Styrmatt = 70, Egen matning genomfors under
verksamhetslokalerna ar andamalsenliga. 2011,
- Andel brukare som upplever att kommunen Mats under 2011.
nar nivaerna i kvalitetsatagandena. (NKI)
Styrmatt
- Véaghallning Styrmatt = 90.
- Miljétillsyn Inférs under hosten 2011,
Medarbetarperspektiv
Fullméktigemal 3
Karlskoga kommun &r en attraktiv arbetsgivare, dar alla har samma mojligheter.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
- Samhéllsbyggnadsférvaltningen ska Stor oro med anledning av den planerade
utvecklas genom att medarbetarna ska kanna forandringen av fastighetsforvaltningen.
trygghet, stolthet och ha goda mojligheter att |
utvecklas.
Styrmatt
1. Hur manga medarbetare som upplever att de Styrmatt = 80 for 2010, Ingen métning under
g har mojlighet till delaktighet i arbetet (%). 2011. (Synovate 2010 = 75 %)
= g 2. Hur manga medarbetare som upplever att de Styrmatt = 62 for 2010, Ingen matning under
Y S har mojligheter till utveckling i arbetet (%). 2011. (Synovate 2010 = 47 %)
> 3. Ledarskapsindex Styrmatt = 72 for 2010, Ingen matning under

(Index max 100).

4. Hur manga medarbetare som upplever att
arbetet ar meningsfullt (%).

5. Hur manga medarbetare som kan
rekommendera den egna arbetsplatsen (%).

6. Andel sjukfranvaro av totalt arbetad tid.
(%).

2011. (Synovate 2010 = 63)

Styrmatt = 90 for 2010, Ingen métning under
2011. (Synovate 2010 = 87 %)

Styrmatt = 80 for 2010, Ingen matning under
2011. (Synovate 2010 = 77 %)

Styrmatt = 3,5 %, Utfallet for forsta delen av
2011 &r 3,59 %. Okningen beror i forsta hand pé&
planerade medicinska ingrepp. Vért att notera ar
att kvinnors sjukfranvaro ar 1,33 % och mans
4,91 %.
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Styrmatt

1. Hur ngjda medborgarna &r med stads-
trafikens och fardtjanstens tillganglighet.
(Skala 1-6).

2. Hur n6jda medborgarna ar med turtétheten.
(Skala 1-6).

Fullmaktigemal 4

Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.

Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat

g - Bedriva ett kostnadseffektivt och aktivt Namnden gar mot ett underskott om 1 900 tkr
— & | samhallsbyggnadsarbete. for 2011. Orsaken till detta & mycket hoga

« Q w | kostnader for snorgjning.

>

Styrmatt

1. Gallande budgetramar halls (tkr). Mats Styrmatt = 0 tkr
genom redovisat resultat i arsredovisningen.

Utvecklingsperspektiv

Fullmaktigemal 5

Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.

Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat

g - Karlskoga ska utvecklas genom god dialog Nya kontaktytor inom centrumledningsbolaget
— & | med foretagarna sé att de vill véxa, etablera och parkeringsbolaget har etablerats under forsta
« Q sig och stanna i Karlskoga. -» |delenav 2011.

>

Styrmatt

1. Hur n6jda foretagarna &r totalt sett med Styrmatt = 75, Mats inte under 2011.
forvaltningens bemdtande. (NKI)

Fullmaktigemal 6

Karlskoga &r en attraktiv kommun.

Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat

- Karlskoga ska utvecklas genom att erbjuda Flera aktiviteter genomfors och planeras langs
varierade och attraktiva boendemiljoer i Madckelns strand och i centrum. Till exempel
centrala lagen och i omgivningar med Aggerudsviken.
anknytning till vatten. =

Styrmatt

_ | 1. Hur ndjda medborgarna & med bostads- Styrmétt = 3, Métning sker under 2011.
0o utbudet (Skala 1-6). . o

" § 2. Hur néjda medborgarna ar med Karlskogas Styrmatt = 3, Matning sker under 2011.
> rekreationsomraden (Skala 1-6).

- Stadstrafiken och fardtjanst inom Karlskoga Nytt avtal med Lénstrafiken &r under
kommun skall k&dnnetecknas av hdg till- framtagande och nya bussar levereras i
ganglighet och nddvandig turtathet. september 2011.

A

Styrmatt = 2, Matning sker under 2011.

Styrmatt = 2, Matning sker under 2011.
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Fullméktigemal 7
Karlskoga har en hallbar utveckling.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
> - Andel fullméktigearenden som fore beslut Mall for granskning av drenden saknas. Forslag
O o | har granskats utifran ett hallbarhets- forvantas komma under hosten 2011.
5 S | perspektiv 2
> Styrmatt
1. Andel drenden till fullméktige som fore Styrmatt = 10 %, Métning kan forst ske nar
beslut har granskats utifran ett hallbarhets- bedémningsgrunderna ar faststéllda.
perspektiv. (%)
Fullmaktigemal 8
Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent basta, oavsett undersokning.
Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat
- Andel verksamheter inom forvaltningen som Jamforelser med andra verksamheter har skett
systematiskt jAmfor sitt resultat med andra genom SBA 2010. Resultat presenteras i
liknande verksamheter. => | september
— | Styrmatt
O o | 1. Andel verksamheter inom forvaltningen Styrmatt = 40 %
I § som systematiskt jamfor sitt resultat med
> andra liknande verksamheter. (%)
- Namndens verksamheter &r bland de 25 Jamforelser med andra verksamheter har skett
procent basta, oavsett undersokning. genom SBA 2010. Resultat presenteras i
=3 |september.
Styrmatt
1. Andel jamforda verksamheter inom Styrmatt = 20 %
Samhallsbyggnadsforvaltningen som &r
bland de 25 % bésta (%).

Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden

Namnden har ett kvalitetsatagande som avser vaghallning. Under forsta delen
av 2011 har inget &rende kommit in.

Miljokontoret kommer att lansera ett eget kvalitetsatagande under hosten

2011.
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Tyck om Karlskoga

Samhallsbyggnadsforvaltningen har mottagit 132 synpunkter under de forsta
atta manaderna fordelat enligt féljande:

- Gata/Park 94 %
- Fastighet 3 %

- Miljé 0 %

- Plan 3 %
-MBK 0%

Internkontroll
Namnden har beslutat om foljande tva internkontrollpunkter under 2011:

- Bisyssla
- Otillaten paverkan

Under aktuell period har tre drenden hanterats varav tva har berort otillborlig
paverkan i samband med forséljning av fastigheter samt ett fall av en
olamplig gdva till en tjansteman.

Annat kvalitetsarbete
Processkartlaggning av ndmndprocessen har lett till ny och effektiviserad
struktur. Uppfoljning har skett under 2010 och ytterligare justeringar &r
planerade under 2011.

Processkartlaggning av bland annat lantmateriarenden, rekreation och
planprocessen pagar och ett gemensamt system for forbattringsatgéarder
forbereds.

Handledning till andra enheter inom kommunen har [amnats och ytterligare
forfragningar har inkommit.
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Driftredovisning (tkr)
Delar 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan —aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kostnader 164 802 281 295 178 528 259 096 257 796 1300
- varav personal 27 610 40574 28 461 40331 40731 -400
Intékter | -113180| -200952|  126294| 1834/1| 184071 -600
Nettokostnader 51 622 80 343 52 234 75625 73725 -1 900
Nettobudget 48 510 78 929 49 150 73725 73725 0
Resultat i forhallande till
budget -3112 -1414 -3 084 - 1900 0 -1 900
Nettokostnader per
verksamhet
N&mnd 253 385 340 400 350 -50
Stab 2817 9 806 5503 8873 9273 400
Stadsbyggnadskontoret 3802 5622 2787 4171 3571 -600
Miljo 1449 2114 1193 1857 2 107 250
Teknik och Fastighet 43 301 62 416 42 411 60 324 58 424 -1 900
Summa nettokostnader 51 622 80 343 52 234 75 625 73725 -1 900

Kommentarer och korrigerande atgarder

Underskottet for Teknik- och fastighetsavdelningen hérror sig till 6kade
kostnader for arets vintervaghallning.

Stadsbyggnadskontorets underskott kan i huvudsak forklaras av minskade
intakter for extern fastighetsbildning.

Underskottet inom kollektivtrafiken bedoms kunna hanteras genom
besparningar inom teknik- och fastighetsavdelningen.

Period 2011 - 2013

Uppféljning av trearsbudget (tkr)

Redovisning (tkr) Utfall Prognos Summa
2008 - 2010 2011

Resultat i forhallande till 684 -1900 -1216

budget
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Atgarder for att klara ett ackumulerat O-resultat vid periodens slut.
Prognosen for 2011 ar ett underskott pa 1,9 mkr som direkt kan hanvisas till

kostnader for vintervaghallning under aret. Namnden har beslutat att ej dra
ner pa annan verksamhet inom forvaltningen for att tacka underskottet 2011.

Samhallsbyggnadsnamnden har dessutom ett beslutat tillskott pa ytterligare
650 tkr for atgarder i anslutning till Alfred Nobels torg och kommer darfor att
i en prognos for 2011-2013 kunna visa ett underskott pa totalt 1 334 utan att
egentligen ha éverskridit budget.

Tredrsprognosen ar dock att samhallsbyggnadsnamnden gor ett nollresultat.

Investeringskostnader (tkr)

Utfall 2011 Prognos Budget Avvikelse Varav

Investeringar/inventarier jan - aug 2011 2011 2011 overfors
till nasEa

ar

Forstudie Gymnasiet 0 0 700 700 700
Madckelngymnasiet 34 569 100 000 109 049 9049 9049
Teknikhuset 706 1841 1841 0 0
Tillagningskok Bergslagsskolan 0 0 6 000 6 000 6 000
Renovering Strandbadet 13529 18 092 18 092 0 0
Konstgrésplan 0 8 000 8 000 0 0
Gruppboende 0 8 000 8000 0 0
Centrumstrakvisionen 0 1304 1304 0 0
Forvaltningsgemensamma 2011 230 350 350 0 0
Reinvestering lokaler 2011 6 754 18 000 18 000 0 0
Reinv gator/maskiner 2011 2 353 8 500 8 500 0 0
Upprustning Karlskoga IP 1620 2127 2127 0 0
Energiprojekt EPC 150 200 3100 2900 2900
Strandbadet omkladningsrum 32 32 50 18 0
Kulturskolan hiss 39 964 964 0 0
Nya Forskolor 1577 3000 3000 0 0
Kok Osterleden 0 0 2 000 2 000 0
Centrumstraket exploatering 0 1394 1394 0 0
Vastra/Ostra Mockelnstranden 32 300 300 0 0
Sjoledning Storédngen 46 2746 2746 0 0
Konst Mdckelngymnasiet 0 1 600 1 600 0 0
Konst utsmyckning 1 % 0 97 97 0 0
Stackfallet /Gradskivan etapp 1 135 300 300 0 0
Métprogram Plan och Bygg 17 95 95 0 0
Centrumstrakvision 63 336 336 0 0
Arbetsmiljo 105 100 100 -5 0
Skolgardet cirkulation 818 404 404 | BIDRAG 50 % 0
Knut Widstrands vag 313 422 422 0 0
GC vég Bastugatan 162 100 100 | BIDRAG 50 % 0
GC vag Mockelngymnasiet 227 332 332 | BIDRAG 50 % 0
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Hallplats Selma Lagerlofs vag 0 250 250 0 0
GC vég Botorp 0 51 51 0 0
Genusprojekt Skranta 33 73 73 0 0
Grésklippare 100 100 100 0 0
KS Huset 3 projekt 332 714 714 0 0
Bredband skolor 0 51 51 0 0
Varmekélla vaxthus 130 403 403 0 0
Diverse energieffektiviseringar 259 528 528 0 0
Ny brandstation 0 2 000 2000 0 0
Kop/forsaljning mark -315 0 0 -280 0
Summa investeringsutgifter 64 016 182 806 203192 20382 18649
Resultat Resultat Plan Plan Plan
2009 2010 2011 2012 2013
68 123 118 262 203 192 132 500 132 500
Investeringsprojekt
Totalt alla projekt 68 123| 118262| 203192 132500| 132500

Kommentarer till investeringsplan

Arbetet med etapp 2 av en ny gymnasieskola har inletts och framskrider enligt
plan. Renoveringen av Strandbadet beréknas slutféras under september manad.

Anléaggningen av en ny konstgrasplan har inletts under andra halvaret och
forvantas vara fardigstalld innan arets utgang.

Projektet Kok Osterleden kommer inte att kunna genomféras pé grund av
tidsbrist och darfor foreslas att anslaget om 2 mkr aterlamnas till uppdrags-

givaren.
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Verksamhetsberattelse myndighetsndmnden

Sammanfattning

Myndighetsnamnden har handlagt flera komplexa drenden sdsom vind-
kraftsetablering och 6verklaganden under perioden. Vidare har flera extra moten
hallits for att hantera fullméaktiges krav pa mal- och styrmatt.

Beslut om ny delegeringsordning med anledning av inférandet av en ny plan-
och bygglag har fattas och en namndutbildning har genomforts med ett mycket
gott resultat.

Vidare har n&mnden beslutat om en kompetensutvecklingsplan fér némndens
ledamdter som kommer att verkstéllas under andra halvan av 2011.

Ekonomiskt forvantas myndighetsnamnden ga mot ett underskott om cirka
66 tkr for 2011.

Maluppfyllelse, prognos for 2011

Malet kommer att uppnas Malet ar mojligt att uppna under 2011 om planerade insatser
genomfors

(3 Mélet kommer inte att uppnas v Malet har uppnatts A Utvecklingsriktningen ar positiv

=3 Ingen tydlig utvecklingsriktning S Utvecklingsriktningen &r negativ

Medborgar-/brukarperspektiv

Fullméktigemal 1

Karlskoga &r en valkomnande, trygg och séker kommun for alla.

Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat

1.1 Att namndens arenden beslutas pa ett
rattssakert satt och utifran likartade v,
bedémningskriterier.

Styrmatt

1.1.1 Antal bygglovsarenden som omprovats
och ogillats av hogre rattsinstans. Styrmétt = 0

2 bygglovsarenden som omprévats och ogillats
av hogre réttsinstans

VISION
2020

1.1.2 Antal miljéarenden som omprovats och
ogillats av hogre rattsinstans. Styrmatt = 0, Inget fall rapporterat

1.1.3 Antal trafikarenden som omprovats och Styrmatt = 0, Inget fall rapporterat
ogillats av hogre rattsinstans.
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VISION

2020

Fullmaktigemal 2

Medborgarna kanner sig néjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service.

Namndmal/styrmétt

Maluppfyllelse/resultat

2.1 Hur néjda brukarna ar med
myndighetsndmndens verksamheter.

Styrmatt

2.1.1 Hur néjda brukarna &r med myndighets-
ndmndens verksamheter

Miljéarenden NKI 75 av 100
Bygglovsarenden NKI 75 av 100

7

SBA 2010
Miljo = 66
Bygglov = Inget métetals erholls.

Pa grund av sjukdom har handlaggningstiden av
bygglovsarenden varit lang under forsta delen av
2011.

2.2 Andel brukare som upplever att
myndighetsnamnden nar nivaerna i
kvalitetsatagandena.

Styrmatt
2.2.1 Andel brukare som upplever att
myndighetsnamnden nar nivaerna i kvalitets-
atagandena

Miljodrenden 60 %.

¥

Kvalitetsatagande for miljéarenden beraknas
inforas under hosten 2011, for bygglov under
2012.

Ekonomiskt perspektiv

VISION

2020

Fullmaktigemal 4

Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.

Namndmal/styrmétt

Maluppfyllelse/resultat

4.1 Sakerstalla att bygglovsarenden
handlaggs och beslutas pa ett
kostnadseffektivt och sakert satt.

Styrmaétt
4.1.1 Handl&ggningstiden for ett enkelt
bygglovsérende, 5 veckor.

Utvecklingsperspektiv

VISION

2020

Fullméktigemal 5

Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

5.1 Hur ndjda foretagare ar med
myndighetsnamndens verksamheter.

Styrmaétt

5.1.1 Hur ngjda féretagarna ar med
myndighetsnamndens verksamheter,
Miljoarenden NKI 60 av 100,
Bygglovsérenden 72 av 100.

A

Inget resultat rapporterat.
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Fullméktigemal 6
Karlskoga ar en attraktiv kommun.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
g 5 6.1 Sékerstalla att bygglovsarenden
— & | handlaggs och beslutas pa ett tidseffektivt
PN satt,
>
Styrmatt
6.1.1 Andel brukare som anser att har fatt sitt
arende behandlat inom 6nskad tid, 75 %.
Fullméktigemal 7
Karlskoga har en hallbar utveckling.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
g 7.1 Myndighetsarenden ska handléggas och
o o . o .. o
— & | beslutas pa ett sakert satt fér en hallbar
? & | utveckling i kommunen.
>
Styrmatt
7.1.1 Antal nya sakra/forbattrade
avloppslésningar, 15 %.
Fullméktigemal 8
Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent bésta, oavsett undersokning.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
8.1 Andel av myndighetsndmndens (25 | Resultat fran SBA 2010 enligt 2.1.
verksamheter som systematiskt jamfor sitt v,
resultat med andra. De verksamheter som kan jamfora sitt resultat
med andra gor det redan idag.
Z Styrmaétt
O o |8.1.1 Andel av myndighetsnamndens
»n g | verksamheter som systematiskt jamfor sitt
> resultat med andra, 66 %.
8.2 Namndens verksamheter ar bland de 25 Delges kommunen i september 2011.
procent bésta, oavsett undersokning. >
Styrmatt
8.2.1 Andel av jamfdrda verksamheter, inom
myndighetsnamndens ansvarsomraden, ar
bland de 25 % bdsta kommunerna i métningen
av Stockholm Business Alliance, 50 %.
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Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden

Namnden har ett kvalitetsatagande som avser vaghallning. Under forsta delen
av 2011 har inget arende kommit in.

Miljokontoret kommer att lansera ett eget kvalitetsatagande under hosten
2011.

Tyck om Karlskoga

Samhallsbyggnadsforvaltningen har mottagit 132 synpunkter under de forsta
atta manaderna fordelat enligt féljande:

- Gata/Park 94 %
- Fastighet 3 %

- Miljé 0 %

- Plan 3 %

- MBK 0 %

Internkontroll
Namnden har beslutat om féljande tva internkontrollpunkter under 2011:

- Bisyssla
- Otillaten paverkan

Under aktuell period har tre drenden hanterats varav tva har berort otillborlig
paverkan i samband med forséljning av fastigheter samt ett fall av en
olamplig gdva till en tjansteman.

Annat kvalitetsarbete
Processkartlaggning av nd&mndprocessen har lett till ny och effektiviserad
struktur. Uppféljning har skett under 2010 och ytterligare justeringar ar
planerade under 2011.

Processkartlaggning av bland annat lantmateridrenden, rekreation och
planprocessen pagar och ett gemensamt system for forbattringsatgarder
forbereds.

Handledning till andra enheter inom kommunen har l&mnats och ytterligare
forfragningar har inkommit.
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Driftredovisning (tkr)
Delar 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan —aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kostnader 174 271 221 330 264 -66
- varav personal 169 254 195 290 249 -41
Intékter | U o O 0 ! 0 0
Nettokostnader 174 271 221 330 264 -66
Nettobudget 176 264 176 264 264 0
Resultat i forhallande till
budget 2 -7 -45 -66 0 -66
Nettokostnader per
verksamhet
Né&mndverksamhet 174 271 221 330 264 -66
Summa nettokostnader 174 271 221 330 264 -66

Kommentarer och korrigerande atgarder
Namnden beréaknas fa ett underskott om 66 tkr beroende pa okat antal méten

med anledning av fullméktiges mal och styrmatt samt egen
kompetensutveckling.

Uppfoljning av tredrsbudget (tkr)

Period 2011 - 2013

Redovisning (tkr) Utfall Prognos Summa
2008 - 2010 2011

Resultat i férhallande till -44 -66 -110

budget
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Atgarder for att klara ett ackumulerat O-resultat vid periodens slut.

Myndighetsnd&mnden har en mycket snév budget for sin verksamhet och har
dessutom med sig ett tidigare underskott om 44 tkr fran forra 3-ars perioden.

N&mnden har sparat medel genom att ha kortare och féarre antal namndméten
och fran och med 2011 har antalet ledaméter i namnden minskats fran nio till
fem.

Pa grund av olika lagkrav kan inte antalet namndsammantraden bli farre och
dessutom kravs det att ledamoternas kompetens utvecklas i linje med den nya
lagstiftningen, vilket ger 6kade kostnader.

Namnden har darfor askat och i ramférslaget beviljats ett utékat anslag infor
2012 for att ha majlighet att klara budgeten for 3-arsperioden.
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Malet kommer att uppnas

Folkhalsondmnden 69 (83)

Verksamhetsberattelse folkhalsondmnden

Sammanfattning

Personalens delaktighet i mal- och styrmattsarbetet har kompletterats med
dokumentation per arbetsgrupp i "arbetsplaner” enligt framtagen modell.
Resultatet redovisas for namndens presidie pa verksamhetsuppfoljningar dar
varje kdkschef/stadledare redovisar arbetet med arbetsplanerna.

Samtliga personal har darfor en god kunskap om namndens uppdrag och mal.
Forvaltningen fortsétter sitt utvecklingsarbete enligt lean. Stravan ar att
komma langre i samverkan for att nd gemensamma mal. Att utveckla
samverkan med olika och andra akt6rer/omraden &r en 6verlevnadsfraga.

Pa fyra ar har namnden sparat 13,55 milj. Trots detta tar personalen ett stort
ansvar for den ekonomiska uppféljningen och bidrar till nya, uppsatta
sparbeting.

Kostnaderna och intékterna ar ej linjara éver aret vilket det positiva utfallet for
perioden visar. Livsmedelskostnaden &r lagre &n budgeterat men hgjningar &r
att forvanta under hosten. Resultatet paverkas positivt av ett lagre
portionsutfall an budgeterat till och med juni 2011 samt lagre 16ne6kningar &n
budgeterat. Namnden reserverar sig for fordndringar av budgeterade intakter
och kostnader da volymer ar konjunkturkansliga och paverkar resultatet.
Arsprognos for Folkhalsoférvaltningen 2011 &r ett Gverskott om ca 500 tkr.

Maluppfyllelse, prognos for 2011

Malet & mojligt att uppna under 2011 om planerade insatser

genomfors
Malet kommer inte att uppnas v'  Malet har uppnatts A Utvecklingsriktningen ar positiv
Ingen tydlig utvecklingsriktning A Utvecklingsriktningen ar negativ

Medborgar-/brukarperspektiv

VISION
2020

Fullméaktigemal 1

Karlskoga ar en valkomnande, trygg och saker kommun for alla.

Namndmal/styrmétt

Maluppfyllelse/resultat

aldrande.

kemikalier, 90 %.

1.1 Folkhéalsonamndens verksamheter ger
trygga och sékra villkor under uppvéaxt och |Z | 1.1.1 Alltid trygg pa allmén plats (2009)

1.1.1 Andel barn och unga som kanner sig

rengdringsmedel med miljogodkéanda

= | Flickor 48 %, Pojkar 66 % (ar 9). Mats genom
resultat Liv och hélsa ung hosten 2011.

trygga i Karlskoga respektive Degerfors, 1.1.2 Resultat 72 % (2010)

Karlskoga 91 %, Degerfors 89 %o. Tre av 28 kok har hittills blivit inspekterade
1.1.2 Andel godkanda kdk med avseende 2011. Hittills goda resultat.
livsmedelssakerhet, 75 %.

1.1.3 Andel staddomraden som anvénder 1.1.3 Mal 2011 har uppnatts, 98 %.
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Fullméktigemal 2

Medborgarna kanner sig ndjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

2.1 Brukarna kanner sig ndjda med den
verksamhet som bedrivs inom namndens
ansvarsomraden.

2.1.1 Hur nojda brukarna & med nd&mndens

©
A

2.1.1 Matning nojda matgaster NKI 72 (2010).
Ingen undersokning 2011 har &nnu gjorts.

g o | verksamheter, NKI 75.
” S 212 Andel brukare som upplever att 2.1.2 Tidigare resultat finns ej. Undersékning
S namnden nar nivaerna i kvalitetsatagandena, planerad till hésten.
75 %.
2.1.3 Andel deltagande ungdomar som kanner 2.1.3 Mats vid 2011 &rs ungdomsforum.
sig ndjda med ungdomsforum for 6kad Resultat 2010 ogiltigt.
mojlighet till delaktighet och inflytande, 76
%. 2.1.4 Utvardering av frukost-lunch-mellanmal i
2.1.4 Hur noéjda matgasterna ar i forskola, forskolan NKI 77 (2010).
skola och aldreomsorg, forskola kartlaggn, Undersokning 2011 &r planerad till september
aldreomsorg NKI 80.
Medarbetarperspektiv
Fullméktigemal 3
Karlskoga kommun ar en attraktiv arbetsgivare, dar alla har samma mojligheter.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
3.1 Medarbetarna inom folkhalsondmndens
verksamheter har inflytande éver sin (& |3.1.1-3.1.6 Méts nésta gang 2012.
vardag och kan paverka det dagliga v
arbetet. Resultat 2010
3.1.178 % (2010)
3.1.1 Hur manga medarbetare som upplever
att de har mgjligheter till delaktighet i arbetet, 3.1.2 68 % (2010)
~ 77 % (20102.
oo |31.2Hur manga meda_rbetare som upplever 3.1.3 74 % (2010)
” & |att de har mojligheter till utveckling i arbetet,
S |64 % (2010). 3.1.4 85 % (2010)

3.1.3 Ledarskapsindex, 68 av 100 (2010).
3.1.4 Hur manga medarbetare som upplever
att arbetet &r meningsfullt, 85 % (2010).
3.1.5 Hur manga medarbetare som kan
rekommendera den egna arbetsplatsen, ingen
niva angiven (2010).

3.1.6 Hur manga medarbetare som upplever
att de har ett gott samarbete pa jobbet, 85 %
(2010).

3.1.7 Andel sjukfranvaro av totalt arbetad tid,
kvinnor 4,8 % - man 3 %.

3.1.5 71 % (2010)

3.1.6 74 5 (2010)

3.1.7 Resultat 2011 totalt 4,77 %,
kvinnor 4,96 %, man 1,17 %.
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Fullméktigemal 4
Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
4.1 Folkhalsondamndens verksamheter
bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt. | (&)
A

z 4.1.1 Ekonomiskt resultat kost och stad, O. 4.1.1 Arsprognos: Resultat 500 tkr

O o |4.1.2 Antal m2 lokalyta som ndmnden frantratt

» § | och sagt upp, ingen niva angiven. 4.1.2 Namnden fransager sig inte lokalytor.

> 4.1.3 Genomford halsoekonomisk analys av
utvalt omrade inom folkhélsoenhetens 4.1.3 Genomfort i bokslut 2010.
omrade, ett omrade per ar.

4.1.4 Andel kokschefsomraden som har 4.1.4 Mal 2011, 3 %, har uppnatts
sésongsanpassad kost/miljésmart mat, 3 %.
4.1.5 Antal stadomraden inom stadenheten 4.15 Mal 2011, 5 omraden, har uppnatts,.
som samordnar bestallningar fran externa
leverantorer, totalt 5 omraden.
Utvecklingsperspektiv
Fullméaktigemal 5
Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.
Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat
5.1 Folkhalsonamndens verksamheter
bidrar med kunskap som ger stdd till ett

g o | expanderande naringsliv. 2

= § 5.1.1 M&l 2011, 2/4r, har uppnétts.

e 5.1.1 Antal samverkansinsatser med det lokala Mediasamverkan med lokaltidningar ”Stoppa
naringslivet och/eller ideella sektorn dar langningen Valborg” samt drogférebyggande
folkhalsoenheten deltar, 2 per ar. strategi under arrangemang.

5.1.2 Antal samverkansinsatser med det lokala
naringslivet och/eller ideella sektorn dar 5.1.2 Mal 2011, 1/4r, har uppnatts.
kostenheten deltar, 1 per ar.
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Fullmaktigemal 6
Karlskoga &r en attraktiv kommun.

Namndmal/styrmétt

Malu

pfyllelse/resultat

6.1 Folkhalsondmndens verksamheter gér
Karlskoga och Degerfors kommuner
attraktiva.

6.1.1 Antal arenor dér folkhdlsoenheten ger

)
2

6.1.1 Mal 2011, 2/ar, har uppnétts.
Exempel pa arenor: tobakstillsyn, Rymden,
fikamdoten ungdomsdialog.

ganska ofta/mycket paverka, ingen niva
angiven.

7.1.4 Andel beslutsarenden till FHN d&r barn
och unga fatt uttrycka sin mening innan beslut,
5 %.

7.1.5 Andel matgéster av de som har behov,
som erbjuds kost anpassad efter de
individuella behoven, férskola 90 %, skola
100 % och aldreomsorg 100 %.

7.1.6 Andel objekt inom stadomraden som
har utrustats med doseringsutrustning for
kemikaliehantering, 85 %.

z
O o |stod i arbetet som direkt nar kommunernas
N § invanare, 2 per ar. 6.1.2 Mal 2011, 1/ar har uppnatts. Kostenheten
> 6.1.2 Antal arenor dar kostenheten ger stod i deltar pa anhorig- och aldredagen som anordnas
arbete som direkt nar kommunens invanare, 1 av soc
per ar.
6.1.3 Andel elever som upplever skolans 6.1.3 Fragan tas upp pa stadrad. Méatning
lokaler som trygga utifran ett renlighets- planerad till hosten. 75 % (2010).
perspektiv, 80 %.
6.1.4 Andel aldreboende pa servicehus som 6.1.4 Tidigare ej matt. Méatning planerad till
upplever lokalerna som trygga utifran ett hosten.
renlighetsperspektiv, 80 %.
Fullméaktigemal 7
Karlskoga har en héallbar utveckling.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
7.1 Folkhalsonamndens verksamheter 7.1.1 Mats genom resultat Liv och hélsa ung
skapar god och jamlik halsa for Karlskoga resultat kommer hosten 2011.
och Degerfors kommuninnevanare. > Ar 9, Flickor 81 %, Pojkar 90 % (2009)
7.1.1 Andel barn och unga som anger att de 7.1.2 Méts genom resultat Liv och hélsa ung
mar bra/mycket bra, Karlskoga F 82 %, P 91 resultat kommer hdsten 2011.
%, Degerfors F 74 %, P 78 %. Ar 9, Flickor 86 %, Pojkar 86 % (2009)
7.1.2 Andel barn och unga som for sin egen
del ser mycket/ganska ljust pa framtiden, 7.1.3 Mats genom resultat Liv och hélsa ung
z Karlskoga F 87 %, P 87 %, Degerfors F 79 resultat kommer hosten 2011.
O 2 9%, P71%. Ar 9, Flickor 28 %, Pojkar 27 % (2009)
o & |7.1.3 Andel barn och unga som anger att de far
> vara med och paverka det man gor i skolan 7.1.4 137 % av de beslut dér barnchecklistan

anvants, 2011, har barn fatt uttrycka sin mening
(januari-aug).

7.1.5 Ej tidigare matt.

Matning planerad under hosten.

Med tydligt och gott samarbete med 6vriga
forvaltningar kommer malnivan att uppnas.

7.1.6 Mal 2011, 85 % &r uppnadd.
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Fullmaktigemal 8
Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent bésta, oavsett undersokning.

Namndmal/styrmétt Maluppfyllelse/resultat

8.1 Folkhalsonamndens verksamheter ar
bland de 25 procent bésta, oavsett @
undersokning. b

VISION
2020

8.1.1 Andel av ndmndens verksamheter som
systematiskt jamfor sitt resultat med andra, 8.1.1 Ej matt
ingen niva angiven.
8.1.2 Andel jamforda verksamheter dar 8.1.2 Ej matt
ndmnden ar bland de 25 procent basta, 40 %.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden

— Matning av kvalitetsatagande lunchlada planeras i september 2011

— Matning av kvalitetsatagande av skoltoaletter planerad under hosten.

— Ungdomsdialog méts under hosten

—  Nytt kvalitetsatagande ska arbetas fram under perioden augusti-oktober
2011

Tyck om Karlskoga

— Antal inkomna synpunkter, 4 st

— Antal fordelat pa synpunkts typer; 2 forslag, 1 klagomal, 1 berém
— Antal fordelat pa verksamhet, 4 Kost

—  Aterkommande synpunkter Matrétter pA menyn

— Dito vidtagna atgarder:

3 - Hanvisning har skett till framtida planering

1 - Synpunktens art kraver inga atgarder eller hanvisningar

Internkontroll

—  Sjukfranvaro - Internkontrollmal sjukfranvaro redovisas for namnden i
april och september.

— Konsekvensbeskrivningar arbetsmiljé — redovisas december

— Vikarieformedling och vikariekostnader — redovisas oktober
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Annat kvalitetsarbete

Folkhalsonamnden

— Verksamhetsutvecklingsarbete/Lean for hela forvaltningen.
— Ledarskapsutveckling inom forvaltningen kopplat till arbetsmiljoarbetet
— SKL natverksdeltagande, kvalitetsarbete kring dialog barn/unga.
— SKL arbetsgrupp, nationell strategi for barnkonventionen.

—  Familjestodsprojekt, med Orebro Universitet & Folkhalsoinstitutet
— "Pilotprojekt” Folkhalsoinstitutet kring tobak.
— Bestéllnings- och debiteringsrutiner inom aldreomsorgen.
- System for verksamhetsanknuten kvalitetsmétning inom stddenheten.

Driftredovisning (tkr)
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Delar 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan — aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kostnader 74 383 116 493 75 203 115729 116 229 500
- varav personal 50 027 75 397 49 506 76247 76 247 0
Intékter . |....-79482| -118264| -78438| -115540| -115540| 0
Nettokostnader -5 099 -1771 -3235 189 689 500
Nettobudget 459 689 459 689 689 0
Resultat i forhallande till 5558 2 460 3235 500 0 500
budget
Nettokostnader per
verksamhet
Stab -377 403 -684 -435 0 435
Namnd 270 -3 357 435 0 -435
Kostenheten -3739 -2 163 -3149 -156 194 350
Stadenheten -899 -561 -97 -150 0 150
Folkhélsoenheten -354 553 338 495 495 0
Summa nettokostnader -5099 -1771 -3235 189 689 500

Kommentarer och korrigerande atgarder

Kostnader och intakter ar inte linjara 6ver aret vilket det positiva utfallet for
perioden visar. Livsmedelskostnaden for perioden &r lagre an budgeterat men
forvantas stiga under resterande delen av aret. Resultatet paverkas dven positivt
av lagre antal serverade portioner an den bestéllning som gjorts for aret. Detta
kommer att justeras till kopande forvaltningar efter september da arsprognos
upprattas. Utfallet for arets 1onedkningar ar 0,8 % lagre an budgeterat.
Arsprognos for Folkhalsoférvaltningen &r ett dverskott om ca 500 tkr.
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Uppfoljning av tredrsbudget (tkr)

Period 2011 - 2013

Redovisning (tkr) Utfall Prognos Summa
2008 - 2010 2011

Resultat i forhallande till 1517 500 2017

budget

Atgarder for att klara ett ackumulerat O-resultat vid periodens slut.

Folkhalsondmnden har flera osdkerhetsfaktorer att ta hansyn till nér budgeten
laggs. Namndens ram utgor en mycket liten del av omsattningen da
kostnadsbudgetering tillampas. Namndens kostnader ingar som kostnad i
ovriga namnders ramar i tva kommuner. De 6vriga forvaltningarna betalar for
kost och stadtjansterna med tilldelad ram samt genom de avgifter
kommuninnevanarna betalar for vard och omsorg. Det har skett manga
forandringar inom bada kommunerna p.g.a. sparatgéarder och ytterligare &r att
vanta under 2011. Svarigheten ligger i att ligga steget fore for att snabbt
kunna genomfora forandringar da kopande namnder fattat beslut.
Forvaltningen anser sig ha en god beredskap att snabbt kunna stélla om
verksamheten samtidigt som en god personalpolitik tillampas. Ndmnden
reserverar sig for forandringar av budgeterade intakter och kostnader da
volymer &dr konjunkturkansliga och paverkar resultatet. Kraftigt dkade
ravarukostnader paverkar direkt kostverksamheten, minskade lokalytor
paverkar direkt stadverksamheten och kan ej sparatgéarder genomforas
motsvarande kostnadsokningar, paverkar det i sin tur kdpande forvaltningar.

Investeringskostnader (tkr)

Utfall 2011 Prognos Budget| Avvikelse Varav
| teri i tari jan —aug 2011 2011 2011 overfors
nvesteringar/inventarier till nasta

ar
Koksutrustning Dfs 25
Stadmaskiner Dfs
Koksutrustning Kga 113
Stadmaskiner Kga
Datorer/inventarier 20
Summa investeringsutgifter 158 600 600 0 0
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Verksamhetsberattelse gymnasiendmnden

Sammanfattning

Gymnasieférvaltningen ar under uppbyggnad samtidigt som verksamheterna
berérs av ny gymnasiereform och omflyttningar.

Det paverkar medarbetarna i organisationen dar vissa kanner oro infor
forandringar. Parallellt med organisation och byggnation kravs ett
kvalitetsutvecklingsarbete for att klara framtida konkurrens och hog
maluppfyllelse. Kvalitetsutvecklingsarbetet och arbete med ny reform kréaver
resurser i tid och pengar samtidigt som tid och pengar maste laggas pa
omflyttningar och utrustning i nya lokaler.

En forvaltning som till storsta delen &r beroende av hur gymnasieeleverna valjer
sin gymnasieskola dr hanvisad till kostnader for egen verksamhet balanserat
med interkommunala erséttningar till de elever som véljer en gymnasieskola i
annan kommun. Det resulterar i en férvaltning som inte helt kan forutse
kommande driftsbudget. Fér kommunen och férvaltningen ar det av storsta
varde att finna utrymme for utvecklingsarbete och marknadsféring eftersom den
optimala ekonomiska hushallningen &r att ungdomar i Karlskoga - Degerfors
valjer var gymnasieskola. Forandringarna som sker nu under 2011-2012
kommer med parallell kvalitetsutveckling att omséttas i en mycket positiv
langsiktig trend. Kvalitetsutvecklingen omfattar forutom hog maluppfyllelse
arbete med inflytandefragor och samverkan med det omgivande samhallet.
Nettoresultat for perioden &r minus 4,542 miljoner. Periodiseringar for
interkommunala erséttningar ar gjorda sa langt det &r mojligt. Helarsprognosen
pekar mot ett underskott pa minus 3 miljoner vilket framst beror pa 6kade
kostnader i samband med flytt och interkommunala erséttningar.

For att kunna styra verksamheten behovs samrad med Degerfors kommun (§ 10
i avtalet mellan kommunerna) dar man gar igenom de fragor som uppstatt under
det har forsta aret och klargor ansvarsfordelning och ekonomiska
overenskommelser. Dessutom behovs tydliggorande av resursfordelning nér det
géller forvaltningens uppdrag for ensamkommande flyktingbarn. En
forvaltningsovergripande samverkan ar paborjad inom kommunen nar det galler
uppfoljningsansvaret for de ungdomar som av nagon anledning inte &r inskrivna
i gymnasieskolan och som annu inte fyllt 20 ar.
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Maluppfyllelse, prognos for 2011
@ Maélet kommer att uppnas Malet ar mojligt att uppné under 2011 om planerade insatser
genomfors
(& Maélet kommer inte att uppnas v Malet har uppnatts A Utvecklingsriktningen ar positiv
=3 Ingen tydlig utvecklingsriktning S Utvecklingsriktningen &r negativ
Kommentar

Generellt kan inte resultat fran tidigare matningar redovisas for ett flertal matt da verksamheten fore 2011
varit uppdelad mellan tva kommuner

Medborgar-/brukarperspektiv

Fullmaktigemal 1

Karlskoga &r en valkomnande, trygg och séker kommun for alla.

Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat

1.1 Gymnasieskolan ger trygga

g forhallanden for utbildning och omsorg.

= § r

n .

S urman 1.1.1 Atgérder igangsatta, delmatning gors

1.1.1 Andel elever som upplever sig métta
med respekt och h&nsyn, index 63 av 100.
1.1.2 Andel elever som upplever sig varit
utsatta for mobbning, trakasserier eller
krankande behandling kartlaggning 2010

genom Liv & Halsa, resultat &nnu ej publicerat.

1.1.2 Gjordes kartlaggning 2010?

Fullmaktigemal 2
Medborgarna kéanner sig néjda med den kommunala verksamhetens kvalitet och service.

Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat

2.1 Brukarna ké&nner sig ndjda med den 2.1.1 Ingen méatning gjord under perioden.
verksamhet som bedrivs inom ndmndens Omflyttningar har paverkat och kommande
ansvarsomrade. =» |omflyttningar skapar oro. Vissa enheter

paverkas inte av flytt.
Styrmaétt

z

O o |2.1.1 Hur ndjda brukarna &r med ndmndens

7 § verksamhet, N6jd-Kund-Index 65.

> 2.2 Eleverna pa gymnasiet har kunskaper 221
och lardomar som motsvarar minst > 2009 2010
riksgenomsnittet for betygspoéng nar de Riks 13,9 13,8
avslutar arskurs 3. Kga 13,1 12,9 -0,9

Dfs 13,3 13,7-0,1

Styrmatt

2.2.1 Avvikelsen i betygspoéng i forhallande
till riksgenomsnittet, -0,8 i forhallande till
riksgenomsnittet.
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2.3 Eleverna pa Sfi-undervisningen har
kunskaper och lardomar som motsvarar
minst riksgenomsnittet.

Styrmatt

2.3.1 Antal elevtimmar for kursdeltagare som
fatt godkant,

1A 440

1B 450

2B 390

2C 340

3C 260

3D 195.

ERE)

231

Atgérder vidtagna enligt rektor for dkad kvalitet
och maluppfyllelse. Statistik finns &nnu ej for
innevarande ar.

Medarbetarperspektiv

VISION
2020

Fullméaktigemal 3

Karlskoga kommun ar en attraktiv arbetsgivare, dar alla har samma mojligheter.

Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat

3.1 Medarbetarna inom ndmndens

verksamheter har inflytande 6ver sin )

vardag och kan paverka det dagliga

arbetet.

Styrmét 2 3.}.1 Senas'ge matning visade_léga vérden pa

3.1.1 Hur manga av forvaltningens manga omragen .OCh en negatlv utveckling.

medarbetare som upplever att de har Insatser ar paborjade via rektorer_nas .«

mojligheter till delaktighet i arbetet 78 % verksamhetsplaner, men det tar tid att vénda

trenden.

2012

3.1.2 Hur manga av forvaltningens

medarbetare som upplever att de har Atgarder igdnasatta:

mojligheter till utveckling i arbetet 65% 2012 - ir?fbrandgt a\? arbetsplaner pé arbetslagsniva

?21(3 (?glnznasiefbrvaltningens ledarskapsindex - genomfdrande av argetslagpsledarutbiI?Jlning
(o] Q0. . o

3.1.4 Hur ménga av forvaltningens ;jir:II;tors verksamhetsplan med atgarder for 6kad

medarbetare som upplever arbetet som | g tni ord und iod

meningsfullt 65 % 2012 ngen métning gjord under perioden

3.1.5 Hur manga av forvaltningens

medarbetare som kan rekommendera den egna

arbetsplatsen, nytt matt e .

3.1.6 Andel sjukfranvaro av totalt arbetad tid &&ignsg%fﬁn%amwﬁﬂ 6 239%2’11 %

inom gymnasieférvaltningen, mén 3,0 %, ’ ’

kvinnor 4,0 %.

3.2 Verksamheten genomsyras av ett 3.2.1 Ingen utbildning genomfors 2011

genusperspektiv pa alla nivaer. >

Styrmatt
3.2.1 Andel medarbetare som genomgatt
utbildning i genusfragor, 25 %.




) »

KARLSKOGA

(®)
. KOMMUN

Ekonomiskt perspektiv

Gymnasienamnden

79 (83)

VISION

2020

Fullméaktigemal 4

Karlskoga kommuns verksamheter bedrivs ansvarsfullt och kostnadseffektivt.

Namndmal/styrmatt

Maluppfyllelse/resultat

4.1 Gymnasiendmnden bedriver sin
verksamhet ansvarsfullt och
kostnadseffektivt utifran tilldelade
resurser.

Styrmatt
4.1.1 Namndens verksamhet bedrivs inom
budgetramarna, 100 %.

@
>

4.1.1 N&mnden prognostiserar ett negativt
resultat. Nya oférutsedda kostnader har uppstatt
under aret, bade i Kga och i samverkan med Dfs.
Interkommunala kostnader har 6kat och
interkommunala intékter har minskat.

4.2 Gymnasienamnden har anpassade och
andamalsenliga lokaler utifran
verksamhetens behov.

Styrmatt

4.2.1 Antal kvadratmeter lokalyta som
namnden forfogar over (kvm/elev) Mal i
lokaléversyn

4.2.2 Antal kvadratmeter lokalyta som
namnden frantrétt och sagt upp(kvadratm/ar)

4.2.1/4.2.2 Larcentrum har flyttat under aret,
resterande 6versyn sker inom lokalutredningen

Utvecklingsperspektiv

VISION

2020

Fullmaktigemal 5

Karlskoga ar en kommun med ett expanderande naringsliv.

Namndmal/styrmatt

Malu

pfyllelse/resultat

5.1 Gymnasienamndens verksamhet bidrar

5.11

till ett expanderande naringsliv. Styrmattet innehaller tva matt, dels andel

2 foretag, dels nojdhet. Ett trettiotal foretag
Styrmaétt omfattas. Rektor arbetar aktivt med att leda och
5.1.1 Andel foretag som deltar i Teknik- utveckla styrgruppen. For att uppmarksamma
colleges styrgrupp och som ar ndjda med TC nojdhet stalls fragan kontinuerligt pa
insatser, 93 %. styrgruppsméten. Aktivt arbete sker dven i

Orebroregionens styrgrupp dar rektor deltar.

5.2 Gymnasienamnden stodjer kompetens- | @ |5.2.1

utveckling inom det lokala arbetslivet.

Styrmatt
5.2.1 Antal medarbetare inom naringslivet
som genomgatt kompetensutveckling inom

EU:s malprogram genom stod av Larcentrum,

800 per ar.

Malet ar uppnatt.
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Fullmaktigemal 6
> Karlskoga ar en attraktiv kommun.
O o |Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
0 § 6.1 Gymnasieskolan haller en god standard. 6.1.2. Ingen fullstandig matning gjord under
> @ |perioden. Delar av fragan méts i Liv & Halsa,
Styrmétt 2 | resultat annu ej publicerat. Nybyggnation
6.1.2 N6jd-Elev-Index, 65 av 100. mycket positivt.
Fullméaktigemal 7
Karlskoga har en hallbar utveckling.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
7.1 Gymnasiendmndens beslut granskas Fler an 10% av ndmndens beslutsérenden har
utifran ett hallbarhetsperspektiv fére @ |hittills i &r granskats ur hallbarhetsperspektiv
beslut. = | avseende kvalitet och ekonomi.
Styrmatt
7.1.1 Antal ndmndarenden som for beslut
granskats utifran ett hallbarhetsperspektiv, 10
%.
pd 7.2 | gymnasieskolan har eleverna ett reellt 7.2.1 Ingen métning gjord.
O 9 inflytande éver sitt larande och den vardag Atgard vidtagen: Alla rektorer och arbetslag har
»n S |deleveri. 2 | elevinflytande som forbattringsomréde i sina
> verksamhetsplaner for 2011
Styrmatt
7.2.1 Hur val eleverna upplever att de har
inflytande dver sitt larande och den vardag de
lever i, N6jd-Inflytande-Index 55 av 100.
7.3 Gymnasieskolan arbetar for en 7.3.1 Métning gjord genom Liv & Halsa, resultat
halsoframjande livsstil. @ |annu ej publicerat.
. 7
Styrmatt
7.3.1 Hur val pojkar respektive flickor i
gymnasieskolan upplever att de har en god
fysisk och psykisk hélsa, N6jd-Halso-Index P
75, F 75.
Fullméaktigemal 8
Karlskoga kommuns verksamheter ar bland de 25 procent béasta, oavsett undersokning.
Namndmal/styrmatt Maluppfyllelse/resultat
8.1 Gymnasiendmndens verksamhet &r 8.1.1 Forvaltningens olika enheter har jamfort
z bland de 25 procent béasta oavsett sin verksamhet med en annan kommun utanfor
O Q undersokning. 2 | lanet. Kontinuerligt jamfors verksamhetens
n resultat via statlig kontroll och styrning.
; Styrmatt )
8.1.1 Andel verksamheter som systematiskt 8.1.2 Férslag till nya
jamfor sitt resultat med andra, 100 %. nyckeltal/undersskningsomraden for
8.1.2 Antal undersokningsomraden dér gymnasienamnden foreslas nmnden i
gymnasieskolan &dr bland de 25 procent basta, september.
2 per ar.
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Kvalitetsarbete

Kvalitetsataganden

Forvaltningen har inget generellt kvalitetsatagande for
Degerfors/Karlskoga kommuner. Namnden har beslutat att varje rektor
tillsammans med sina medarbetare upprattar verksamhetsplan for varje
kalenderar. | den ingar arbetslagens verksamhetsplaner for det narmaste
lasaret.

Verksamhetsplanerna ar grunden i det systematiska kvalitetsarbetet inom
forvaltningen. Verksamhetsplanerna &r nu uppréattade for 2011 och
kommer att foljas upp i dialog med ndmndens beredning i slutet av
november. Arbetslagens verksamhetsplaner ar klara i mitten av september.

Tyck om Karlskoga

Forvaltningen har hittills inte tagit emot ndgon synpunkt och darfor inte
heller svarat pa nagon synpunkt.

Internkontroll

Gymnasienamnden har valt tvd omraden for intern kontroll. Dessa &r
elevnarvaro/franvaro samt hantering av atgardsprogram. Dessa
konkretiseras och hanteras via rektors verksamhetsplan och arbetslagens
verksamhetsplaner. Granskning som gjordes varterminen nar det galler
elevnérvaro visade att rutiner behdver skarpas i enlighet med ny skollag.
Ny rutin galler med bérjan innevarande termin. Statistik kommer att
presenteras i samband med rektorernas verksamhetsberattelser. Rutiner for
atgardsprogram ses dver av elevhalsopersonal och forankras hos all
personal under innevarande termin.

Annat kvalitetsarbete

Jamfdrelse med annan kommun &r gjord genom studiebesdk och studier av
varandras styrdokument. Forbattringsomraden som ar relevanta for
jamfdrelse ar undervisningsorganisation, elevdelaktighet, lararuppdrag,
arbetslagsarbete, ledning och styrning.

Arbetet foljs nu upp pa gemensamma utvecklingsdagar i forvaltningens
ledningsgrupp. Ett resultat av jamforelsen ar ett tydliggdrande av lararnas
kollektiva uppdrag och som stdd till detta genomfordes en
arbetslagsledarutbildning i borjan av augusti 2011. | ledningsgruppen gors
granskning/maétning av egen tidsanvéndning samt arbetstidens anvéndning
till olika &renden
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Driftredovisning (tkr)
Delar 2010 Bokslut | Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse
jan —aug 2010| jan —aug 2011 2011 2011
Kostnader 148 164 207 399 204 899 -2 500
- varav personal 67 464 95578 95578 0
Intekter 53636| _ -69420)  -69920| -500.
Nettokostnader 94 528 137 979 134 979 -3 000
Nettobudget 89 986 134 979 134 979 0
Resultat i forhallande till
budget -4 542 -3 000 0 - 3000
Nettokostnader per
verksamhet
Forvaltningsgemensamt 29 997 40 687 37 687 -3 000
Gymnasieskola 45 300 69 075 69 075 0
Vuxnas larande 11441 17 025 17 025 0
Gymnasiesarskola 7790 11192 11192 0
Summa nettokostnader 94 528 137 979 134 979 - 3000

Kommentarer och korrigerande atgarder

For perioden visar Gymnasiet ett underskott pa - 4 542 mnkr.
Storre delen beror pa lagre interkommunala ersattningar, totalt -3,3 mnkr.
Andra storre avvikelser ar hyran som ligger med ett underskott pa - 600 tkr.
Flyttkostnaderna for etapp 1 visar pa en obudgeterad kostnad pa - 660 tkr.

Vi har en del mindre icke periodiserade kostnader, av engangskaraktar eller dar
arsbudgeten redan ar forbrukad, som tillsammans belastar delar 2 med - 600 tkr.
Den storsta positiva avvikelsen fn avser skolskjutsar, + 570 tkr.
Under hdsten invantar vi vissa intakter som kommer att gynna resultatet men
som fn. &r av sa pass osaker karaktar att de inte har periodiserats i detta bokslut.
Det avser bl a. bidrag fran Migrationsverket, momsintakter for friskolor och
korrigering av maltidskostnader.
Med hansyn till ovanstaende laggs darfor en prognos pa -3 mnkr.
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Uppfoljning av trearsbudget (tkr)

Period 2011 - 2013

Redovisning (tkr) Utfall Prognos Summa

2008 - 2010 2011 2011 - 2013
Resultat i férhallande 0 -3 000 -3000
till budget

Atgarder for att klara ett ackumulerat O-resultat vid periodens slut.

Prognosen for 2011 visar pa ett underskott pa — 3 mnkr. Det beror framst
pa svarigheten av att uppskatta hur gymnasieeleverna valjer sin utbildning,
i var verksamhet eller i en gymnasieskola pa annan ort/friskola.
Gymnasieforvaltningen ar for i ar en ny verksamhet och vi far en allt
tydligare bild av var alla vara kostnader ligger i forhallande till lagd
budget. Att fa eleverna att valja Mockelngymnasiet kraver
utvecklingsarbete och marknadsféring samtidigt som vi aktivt arbetar for
att ekonomiskt styra vara dvriga kostnader till att bli sa kostnadseffektiva
som mojligt.

Investeringskostnader (tkr)

Utfall 2011 Prognos Budget | Avvikelse Varav

. . . jan —aug 2011 2011 2011 Overfors
Investeringar/inventarier L

till nasta

ar

IT-utrustning och évriga 62 1000 1000 0 0

inventarier
Summa investeringsutgifter 62 1000 1000 0 0

Kommentarer till investeringsprojekt

For perioden januari — augusti har en mindre del av investeringsbudgeten
nyttjats, 62 tkr, men prognosen &r att hela budgeten kommer att disponeras
under hosten.
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