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Overformyndaren — brukarundersékning

BAKGRUND

Under januari 2007 utsandes till 160 redovisningsskyldiga gode
man/forvaltare/formyndare en enkat angaende dverformyndarens
verksamhet omfattande tre fragor som varderades i en skala fran 1 till 5
samt en for egna kommentarer.

Svarsprocenten ar 72 %

SYFTE

Att underséka om de mal och indikatorer som antagits for
overformyndarverksamheten har uppnatts.

RESULTAT

Varderingen har omvandlats till en femgradig skala dar 5 innebar
"mycket bra”, 4 “ganska bra”, 3 "varken bra eller dalig”, 2 “ganska
dalig” och 1 "mycket dalig”.

Overférmyndarverksamheten har bade i svar pa fragor och i
kommentarer fatt ett mycket hogt betyg: Hog standard, kompetens och
engagemang, snabb handlaggning, snabba svar pa fragor, latt att fa
kontakt med och att diskutera problem med, hdg servicegrad, god
personk&dnnedom inom kommunen vilket leder till att huvudménnen
oftast far “ratt” god man. Bra information och utbildning. Den sociala
kompetensen &r viktig.

Eftersom 6verformyndaren &r en myndighet som ibland maste paminna
om skyldigheter, anméarka pa redovisningar och i enstaka fall entlediga
gode man ar det inte konstigt att nagra negativa roster finns. Det ar t ex
redovisningsskyldiga foraldrar som anser att Foréldrabalken ar fel som
fastslar att 6verformyndaren ska granska hur de forvaltar barnens

pengar.
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REDOVISNING AV RESULTAT

Tillganglighet och service

93 % anser att tillganglighet och service ar "mycket bra” eller “ganska
bra”. Nagra har onskat langre 6ppethallande men eftersom
overférmyndartjanstens omfattning ar 65% har detta inte varit mojligt.

Tillganglighet och service
Antal svar: 114

Mycket bra
65%

Varken bra

Ganska bra eller dalig
28% 7%

Bemotande

97 % anser att bemdtandet &r "mycket bra” eller "ganska bra”. En
svarande som angett “ganska daligt” tycker att kritiken mot
redovisningen varit for hard.

Bemodtande
Antal svar: 114

Mycket bra
86%

Ganska dalig
Varken bra 1%

eller dalig
2%

Ganska bra
11%

Stod att tillvarata huvudmannens intressen

94 % anger att stodet har varit "mycket bra” eller "ganska bra”. Tva
svarande anser att stodet har varit ”ganska daligt”, men har i en
kommentar papekat att de inte har tagit kontakt med 6verférmyndaren.
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Stéd Antal svar: 113

Mycket bra
75%

Ganska dalig
Varken bra 2%
eller dalig

4%

Ganska bra
19%



