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KORTVERSION OCH KOMMENTARER - Omsorgens
kvalitet pa boenden inom LSS/enhet 3 sett ur brukarnas
perspektiv — Rapport av U Rang

SAMMANFATTNING

En kvalitetsundersokning gjordes i slutet av ar 2005. Fokus var
LSS/enhet 3. Syftet var att ge en bild av hur brukarna upplevde kvaliteten
i handikappomsorgens insatser. Sammantaget intervjuades 11 brukare.
Undersokningen handlade om

Information.

Sjalvbestdammande.

Bemotande av personal.

Hjélp med nodvandiga praktisk géromal och hygien.

Social samvaro och hemlik miljo.

Specifika fragor for sérskilt boende.

Den sammanfattade varderingen &r att kvaliteten dr god och ofta mycket
god inom LSS/enhet 3:s boenden sett ur brukarnas perspektiv. Trots
dessa positiva resultat finns det omraden som kan forbéttras.

e Delaktighet och battre information om réttigheter.

e Hjalp med hygien.

e Personalens forhallningssatt nar det galler vissa fragor vid

bemdtande och mer tid for samtal med personal.
e Sjélvbestammande.

Atgarder &r vidtagna for att forbattra kvaliteten. Nar det galler
information ar det viktigt att dven andra aktorer, forutom anstallda i
kommunen, gor forbattringar i sin informationshantering. Det finns bade
interna och externa medel for kompetensutveckling, vilket ger goda
forutsattningar att hoja kvaliteten pa personalens insatser pa boenden
inom LSS/enhet 3.
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BAKGRUND

Som ett led i kvalitetsarbetet genomfordes en kvalitetsundersokning i
slutet pa november 2005. Fokus var LSS/enhet 3 som arbetar med
brukare med psykiska funktionsnedsattningar.

SYFTE

Syftet var att ge en bild av hur brukarna upplevde kvaliteten i
handikappomsorgens insatser inom LSS/enhet. Undersokningen ska ge
ett underlag for fortsatt verksamhetsutveckling utifran ett
kvalitetsperspektiv.

METOD

KUPP é&r en forkortning av Kvalitet Ur Patientens perspektiv. KUPP:s
teoretiska modell beskrivs i Ulrica Rangs rapport, dar dven metodfragor
beskrivs mer grundligt.

Genomforande

Kvalitetsundersdkningen har genomfdrts under november och december
2005 inom LSS/enhet 3. Intervjuerna har genomforts i respektive
brukares bostad. De som deltagit i undersokningen var 11 av 19 brukare.
Dessa var mellan 30-64 ar och 36 % var kvinnor och 64 % var man.

Analys
Materialet analyserades med medianansatsen med hjalp av Excel. Nar
medianerna har raknats fram har inte svarsalternativet "Ej aktuellt”
medtagits. Om medianen ar:

e Ja” anses god kvalitet finnas,

e “lbland” tolkas som att ett forbattringsbehov finns.

e ”Nej” tolkas som bristande kvalitet.

RESULTAT

HJALPINSATSER

Den typ av omsorg och service som flest brukare fick hjalp med var
féljande:

1. Nagon foljer med till tandlakaren och ldkaren 82 %

2. Matlagning 73 %

3. Inkdp 64 %

4. Stéadning 55 %

5. Post- och/eller bankarenden 45 %
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INFORMATION

Far brukarna tillrackligt med information? Mer &n hélften av brukarna
svarar positivt (Ja) pa fragor om information. Av samtliga brukare
bedémde 53 % att de far bra information medan 31 % ser brister i
informationen. (Tabell 1)

Tabell 1: Far brukare tillrackligt med information?
% av brukarna

Ja 53
Ibland 7
Nej 31
Ej aktuellt 0
Vet gj 9

Enskilda fragor — Information

Dimensionen bestar av fem fragor, i tre av dessa skattades kvaliteten
positivt. | tva fragor blev skattningen lagre (Tabell 2). Kvaliteten ar god
nar det galler fragor om information. Nagra brukare menade dock att de
inte far tillfredstallande information om lagstadgade rattigheter.

Tabell 2. Mediansvar pé fragor om information.

Nr Median Fraga
12 Nej Jag far information om mina lagliga rattigheter
13 Nej Jag far information om vilka hjalpinsatser jag kan soka

14 Ja Jag far bra information om vilken personal som skall arbeta
15 Ja Jag far bra information om nér personalen skall komma

34 Ja Jag far veta hur mycket pengar jag kan kopa for
SJALVBESTAMMANDE

Far brukarna bestdmma om sadant som &r viktigt i deras vardag? Mer &n
halften svarar positivt (Ja) pa fragor om sjalvbestimmande (Tabell 3).

Tabell 3. Féar brukaren bestaimma om sadant som &r viktigt i deras vardag?
% av brukarna

Ja 61
Ibland 10
Nej 20
Ej aktuellt 2
Vet gj 6

Enskilda fragor - Sjalvbestaimmande

Fjorton fragor ingar som handlar om sjalvbestimmande, tio av dessa
skattades positivt. | fyra fragor blev skattningen lagre, i tre av dessa
upplevde brukarna bristande kvalitet (Tabell 4).
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Tabell 4. Mediansvar pé frdgor om sjalvbestammande.

Fragenr Median Frigan

16 Nej Jag far vara med och bestamma vad jag skall fa hjalp med
Jag far vara med och bestamma vilken hjalp jag skall fa for att skéta
17 Ja mitt hem
19 Ja Jag far sjalv bestamma vad jag skall handla
20 Ja Jag far sjalv bestamma vilka aktiviteter jag skall vara med i
21 Ja Jag far sjdlv bestamma nar jag skall ga upp pa morgonen
23 Ja Jag far sjélv bestamma nér jag skall ga och lagga mig
24 Ja Jag far sjalv bestamma nar jag skall duscha
25 Ja Jag far sjalv bestamma nar jag skall tvatta haret
27 Ibland Jag far sjalv bestamma vilken mat jag skall ata
28 Nej Jag far sjélv bestimma om jag skall &ta i min lagenhet
29 Nej Jag far sjalv bestaimma om jag skall &ta tillsammans med andra
30 Ja Jag far sjalv bestamma vad jag skall gora pa vardagar
31 Ja Jag far sjélv bestamma vad jag skall géra pa helgen
33 Ja Jag far sjalv bestamma om jag vill aka bort

Resultatet visar att brukarna generellt anser sig ha mojligheten att
bestamma om viktiga saker i sin vardag. Daremot var det laga skattningar
nar det géller fragor som ror majligheten till sjalvbestaimmande vid
maltider samt att vara delaktig vid planering av den hjélp som man ska
fa.

BEMOTANDE

Anser brukarna att de far ett gott bemotande? Néastan halften svarar
positivt (Ja) pa fragor om bemdtande. Det var 16 % som var direkt
missndjda med bemdotandet (Tabell 5).

Tabell 5. Far brukare ett bra bemotande av personal?
% av brukarna

Ja 47
Ibland 25
Nej 16
Ej aktuellt O

Vet g 12

Enskilda fragor - Bemotande

Atta fragor ingér som handlar om sjélvbestammande, fem av dessa
skattades positivt. | tre fragor blev skattningen lagre, i dessa finns ett
forbattringsbehov (Tabell 6).
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Tabell 6. Mediansvar pa fragor om bemétande.

Fragenr Median Fragan

37 Ja Jag tors saga till personalen om jag tycker nagot ar fel.

43 Ja Personalen som hjalper mig hemma respekterar mig.

44 Ja Personalen som hjalper mig bemoter mig pa ett bra sétt.

45 Ibland Personalen som hjélper mig hemma &r personliga i kontakten med mig.

46 Ibland Personalen som hjélper mig hemma verkar ge uppriktiga svar pa
mina fragor.

47 Ja Personalen som hjalper mig hemma verkar forstd nar jag ar
arg eller ledsen.

48 Ja Personalen som hjalper mig hemma bryr sig om mig.

49 Ibland Personalen som hjalper mig hemma visar intresse for det jag tycker
om att gora.

HJALP

Anser brukarna att de far hjalp med nddvéndiga praktisk géromal och
hygien? FOr n&stan halften av dem som svarat ar inte denna typ av hjélp
aktuellt. Majoriteten som behover hjélp &r néjda (Tabell 7).

Tabell 7. Far brukare hjalp med nédvandiga praktisk géromal och hygien?
% av brukarna

Ja 34
Ibland 4
Nej 16
Ej aktuellt 46
Vet gj 0

Enskilda fragor - Hjalp

Fem fragor ingar, tre av dessa skattades positivt. | tva fragor blev
skattningen lagre, i en av dessa upplevde brukarna brister i kvaliteten
(Tabell 8).

Tabell 8 Mediansvar pa fragor om hjalp.

Nr Median Fraga

38 Nej Jag far basta mojliga hjalp med att tvatta mig, duscha och bada
39 Ja Jag far basta mojliga hjélp med tandvard

40 Ja Jag far basta mojliga hjalp med harvard

41 Ja Jag far basta méjliga hjalp med maltider

42 Ibland Jag far basta mojliga hjalp med toalettbesok

SOCIAL SAMVARO OCH HEMLIK MILJO

Anser brukarna att de far mojligheter till social samvaro och hemlik
miljo? De flesta, 70 %, av dem som svarat &r ndjda (Tabell 9).
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Tabell 9. Féar brukare mojligheter till social samvaro och hemlik milj6?
% av brukarna

Ja 70
Ibland 9
Nej 6
Ej aktuellt 15
Vet gj 0

Enskilda fragor - Social samvaro och hemlik miljo

Nedan finns samtliga fragor som ror social samvaro och hemlik miljo.
Tre fragor ingar, samtliga skattades positivt (Tabell 10).

Tabell 10. Mediansvar pé frdgor om social samvaro och hemlik miljo

Nr Median Fréaga

35 Ja Personalen knackar eller ringer pd min dérr innan de kommer in
50 Ja Personalen bemater mina angériga och vanner pa ett bra satt
51 Ja Det ar god stdmning mellan personalen dar jag bor

SPECIFIKA FRAGOR FOR SARSKILT BOENDE
Dessa fragor handlar om forhallanden som ar specifika for sarskilt
boende enligt LSS och som rér det egna boendet samt stodet som

boendet innefattar. De flesta, 75 %, av dem som svarat &r ndjda (Tabell
11).

Tabell 11. Ar brukaren n6jd med nagra aspekter av det sérskilda boendet?
% av brukarna

Ja 75
Ibland 15
Nej 5
Ej aktuellt 1
Vet gj 4

Enskilda fragor - Specifika fragor for sarskilt boende
| dimensionen ingar nio fragor, samtliga skattades positivt (Tabell 12).
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Tabell 12. Mediansvar pa specifika fragor for sarskilt boende.
Frégenr Median Fragan

36 Ja Personalen har tid att hjalpa mig.
52 Ja Det ar samma personal som hjalper mig i lagenheten.
62 Ja Mitt namn star pd min dorr.

63 Ja Jag har nyckel till min lagenhet.
64 Ja Jag har egen brevlada.

65 Ja Jag sténger dorren till min l&genhet nér jag &r hemma.

66 Ja Jag vet vilken medicin jag har.

67 Ja Jag har en kontaktansvarig.

68 Ja Jag och min kontaktansvarige har tillrdckligt med tid for samtal.

SAMMANFATTANDE VARDERING

Undersokningen visar att det finns en god kvalitet inom LSS/enhet 3:s
boenden sett ur brukarnas perspektiv. Den sammanfattade varderingen &r
att kvaliteten &r god och ofta mycket god (Tabell 13).

Tabell 13. Sammanfattande resultat; andelen positiva (ja) och negativa (nej) svar fran

brukare.
Positiva Negativa

Information 53 % 31%
Hjélp med nédvindiga praktisk géromal och hygien 34 % 16 %
Bemotande av personal 47 % 16 %
Sjalvbestdmmande 61 % 20 %
Social samvaro och hemlik miljo 70 % 6 %
Specifika fragor for sarskilt boende 75 % 5%

Trots dessa positiva resultat finns det omraden som kan forbattras.
o Delaktighet och battre information om rattigheter.
e Hjalp med hygien.
e Personalens forhallningssatt nar det géller vissa fragor vid
bemotande och mer tid for samtal med personal.
e Sjalvbestimmande.

ATGARDER

Malgruppens delaktighet och tillgang till dnskad information behover
forbattras. Forandrade rutiner behdvs inte enbart hos de anstéllda i
kommunen. Externa aktdrer sasom gode man, forvaltare och
representanter fran landstingsverksamheter ar ocksa viktiga aktorer som
bor forbéattra sin informationshantering.

Undersokningens utfall nar det galler hjalp med hygien &r svartolkat. Den
sammantagna beddmningen av personalens hantering av hygien- och
antiseptiska uppgifter har en god kvalitet. Hygien i relation till aktuell
malgrupp maste diskuteras utifran bade organisatoriska aspekter och den
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enskildes sammantagna halsostatus for en saker forstaelse av behovet. En
god hjalp med hygien kan i vissa fall &ven betyda mindre hjalp med
hygien.

All personal pa enheten arbetar med forbattringsatgéarder i bemétande och
professionellt forhallningssatt. Till stod for ett fortsatt utvecklingsarbete
finns handledning, internutbildning och externa utbildningsinsatser.
Enhetens personal ar malgrupp for lansvis kompetenshojande insats med
stod av statliga medel, s.k. Milton-medel. Detta ger goda forutsattningar
att hoja kvaliteten pa personalens insatser pa boenden inom LSS/enhet 3.

| tjdnsten

Veikko Pelto-Piri och Jan Valentin



