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KORTVERSION - Vardens kvalitet pa servicehuset
Solbringen sett ur brukarnas perspektiv

SAMMANFATTNING

En matning av kvalitet ur brukarens perspektiv gjordes pa Solbringen
under november 2005 med en KUPP-enkét. VVarderingen av resultaten ar
att kvaliteten pa Solbringen dr mycket god kvalitet. Det finns dock flera
omraden dar det finns ett behov av forbattringar. Ett arbete med detta ar
redan pabdrjat pa Solbringen.

BAKGRUND

En enkatundersokning om brukarupplevd kvalitet genomfordes pa
servicehuset Solbringen under november 2005. Detta ar ett led i det
kvalitetsarbete som bedrivs pa socialférvaltningen.

METOD

Instrument

Bakgrundsfaktorer, hjélpinsatser och de fyra dimensionerna i Kvalitet Ur
Patientens Perspektiv (KUPP) mattes, dessa dimensioner &r.

1. Personalens medicinsk-tekniska kompetens

2. Vardmiljons fysisk-tekniska forutsattningar

3. Personalens identitetsorienterade forhallningssatt

4. Vardmiljons sociokulturella atmosfar
Det finns ocksa kontextuella fragor som ar specifikt skapade for
hemtjanst och servicehus i KUPP.

Genomforande

Enkéten delades ut till sammanlagt 77 personer, varav 53 boende och 24
personal, under november 2005. Enkéaten delades ut av enhetschefen som
betonade att hon och forvaltningen har ett intresse av hur brukarna ser pa
kvaliteten. Paminnelse gavs under ett flertal tillfallen. Sammanlagt 41 av
de 53 boende och samtliga 24 personal svarade pa enkaten. Tillsammans
blev detta en svarsfrekvens pa 84 %.
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SYFTE

Syftet med undersokningen var finna utvecklingsomraden dar man bor
utveckla omvardnaden som ges av personalen till brukaren.

RESULTAT

HJALPINSATSER

Den vanligaste typen av hjalp som brukarna fick var foljande:
Trygghetslarm.

Stadning.

Tvatt.

Personlig omvardnad.

Medicinering.

Distribution av matlada.

ko PR

Enkaten pavisade att 23 personer (56 %) inte ville ha fler insatser an vad
de hade vid maéttillfallet, 8 personer dnskade en utékning med 1-2
insatser, 8 personer 6nskade en utoékning med 3-5 insatser och 2 personer
Onskade 6-7 insatser utover de insatser de hade.

Den medicinska och tekniska sidan av varden ansag de flesta av brukarna
att de fick tillrackligt mycket hjalp med. Den typ av hjélp som brukarna
ville ha mer av var av social karaktar: Att fa ta promenader, ha nagon att
prata med och hjélp att géra arenden.

DE FYRA DIMENSIONERNA

Personalens medicinsk-tekniska kompetens

Beddmningen &r att det finns en mycket god kvalitet i denna dimension
som hade tva fragor. Dessa var:

1. Jag far basta méjliga hjalp med min personliga hygien.

2. Jag far basta mojliga hjalp i samband med toalettbesok.

Vardmiljons fysisk-tekniska forutsattningar

Beddmningen &r att det finns en mycket god kvalitet i denna dimension
som hade en fraga.

1. Jag har tillgang till de hjalpmedel som jag behdver; t ex rullstol,
rollator etc.

Personalens identitetsorienterade forhallningssatt

Personalens identitetsorienterade forhallningssatt handlar om bemaétandet
och respekten fér brukaren. Beddémningen &r att det finns mycket god
kvalitet i denna dimension som har fem fragor. | tre av dessa fanns en
mycket god kvalitet.

1. Personalen respekterar hur jag vill ha det i mitt hem.

2. Personalen ar engagerad och hjalpsam.
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3. Personalen bemoter mig med respekt.

| tva av fragorna finns ett behov av forbattringar.
4. Personalen har tid att lyssna och sétta sig in i min situation.
5. Jag kan paverka beslut nar det géller min vard och omsorg.

Vardmiljons sociokulturella atmosfar

Beddmningen &r att det finns en mycket god kvalitet i denna dimension
som har fyra fragor fragor.
1. Mina anhoriga och vanner bemots pa ett bra satt.
2. Det ar god stdmning i personalgruppen
3. Min vard styrs av mina egna 6nskemal och behov snarare &n av
personalens rutiner. Lagre skattning &n 6vriga fragor.
4. Min vard styrs av mina egna 6nskemal och behov snarare &n av
personalens rutiner.
Den sista fragan skattades lagre an de évriga, har finns
forbattringsmaojligheter.

KONTEXTUELLA FRAGOR

BedOdmningen &r att det finns en god kvalitet nar det géller de
kontextuella fragor. De kontextuella fragorna handlar mycket om hur
brukaren uppfattar vardpersonalens dagliga arbete.

Den kontextuella fraga som fick hogst skattning av brukarna var:
1. Jag far mat och dryck som jag tycker om.

Pa tre fragor finns det en god kvalitet men den kan forbattras, dessa ar:
2. Jag far hjalp av personal som jag kanner igen.
3. Jag far bra information om andringar i hjalpen; t ex vem som ska
komma och nar de ska komma.
4. Jag har bra mojlighet att utdva eller delta i aktiviteter som jag
onskar.

Pa tva fragor finns det ett forbattringsbehov, dessa ar:
5. Personalen har tid for de hjalpinsatser som ska utforas - de har
inte for brattom.
6. Personalen har ett mjukt och varsamt handlag.

Pa en fraga finns det en bristande kvalitet.
7. Jag far basta mojliga hjalp att komma utomhus.

EGNA FRAGOR

Bedomningen ar att det finns en god kvalitet nar det géller tva av de fem
egna fragorna.
1. Jag far information om stadningen é&r flyttad till en annan dag.
2. Jag far besked om vem som ar kontaktperson.
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Pa tva fragor finns det en god kvalitet men kan forbéttras.
3. Jag och min kontaktperson eller annan som hjélper mig med
mina angeldgenheter har tillrdckligt med tid att traffas.
4. Jag far skriftligt besked om beslutad hjalp.

P& en fraga finns det en bristande kvalitet.
5. Jag har fatt besked om vart jag kan vanda mig om jag har
synpunkter eller klagomal pa varden.

SJUKSKOTERSKAN

Det finns en god kvalitet pa sjukskoterskornas arbetsinsats som méttes
med tre fragor.
1. Sjukskoterskan &r engagerad och hjélpsam.
2. Jag far basta méjliga medicinska vard av sjukskoterskan (sa gott
som jag sjalv kan bedéma).
3. Jag far bra information av sjukskéterskan om egenvard; "hur jag
bést bor skdta om mig”.
Den tredje fragan fick lagre skattning &n de tva 6vriga fragorna.

VARDERING

Undersokningen visade att det finns en mycket god kvalitet pa
Solbringen sett ur brukarens perspektiv. | stort sett & brukarna ndjda med
den service och omvardnad som de far. Samtidigt far nagra fragor i det
identitetsorienterade synsattet, de kontextuella och egna fragorna lagre
skattningar an de borde fa. Av samtliga fragor far 27 % skattningar som
indikerar att forbattringsatgarder borde vidtas. Forbattringar som kan
goras handlar mycket om att arbeta mer individcentrerat, dar den
enskildes behov och 6nskemal star i fokus.

GENOMFORDA OCH PLANERADE ATGARDER

SOLBRINGEN

Resultatet har redovisats for personalen. Tva direkta atgarder har
vidtagits.
e En broschyr har delats ut till brukare med information om var
och hur de kan ge synpunkter och klagomal pa varden.
e Planer finns for att utoka mojligheten till promenader och andra
aktiviteter, t ex cafébesok och tipspromenader. Mojligheter att
anvanda plusjobbare till detta undersoks.

Resultatet kommer ocksa att anvandas som ett underlag for diskussioner i
bemotandefragor.
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FORVALTNINGEN

Denna undersdkning ar en del av det 6vergripande kvalitetsarbetet. Enligt
Socialstyrelsen ska matningar av brukarupplevd kvalitet goras
regelbundet. Rutiner for hur detta ska goras regelbundet tas fram under
varen. En annan undersékning gors under varen dar vi genom intervjuer
med brukare ska fordjupa forstaelsen for hur vi bor tolka de svar vi fatt
pa Solbringen.

| tjdnsten

Veikko Pelto-Piri
Utredare
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BILAGA

Observera att fragorna 33-39 hade svarsalternativen Ja och Nej vid fragan om man instammer. Detta kan

bidra till att dessa fragor lattare far en hogre placering.

Fraga Instdmmer... Viktigt? Forbattringar?
39. Jag far information om stadningen ar flyttad till en annan Ja Ja Nej!
dag.

33. Jag far mat och dryck som jag tycker om. Ja Ja, mycket Nej
34. Jag har tillgang till de hjalpmedel jag behover; t ex rullstol,  Ja Ja, mycket Nej
rollator etc.

36. Jag har fatt besked om vem som &r kontaktperson. Ja Ja, mycket Nej
28. Mina anhoriga och vanner bemats pé ett bra sétt. helt Ja, mycket Nej
30. Sjuskoterskan ar engagerad och hjalpsam. helt Ja, mycket Nej
32. Jag far basta mojliga medicinska vard av sjukskoterskan (sa  helt Ja, mycket Nej
gott som jag sjélv kan beddéma).

19. Jag far basta majliga hjalp med min personliga hygien. helt Ja, mycket Nej
22. Personalen bemoter mig med respekt. helt Ja, mycket Nej
16. Personalen &r engagerad och hjalpsam. helt Ja, mycket Nej
15. Personalen respekterar hur jag vill ha det i mitt hem. helt Ja, mycket Nej
20. Jag far basta maojliga hjalp i samband med toalettbesok. helt Ja, mycket Nej
35. Jag har fatt skriftligt besked om beslutad hjalp. Ja Ja, mycket 2!
29. Det &r en god stdmning i personalgruppen. helt Ja, mycket Nej
37. Jag och min kontaktperson eller annan som hjalper mig Ja Ja, mycket ??
med mina angeldagenheter har tillrackligt med tid att traffas.

27. Min vard styrs av mina egna 6nskemal och behov snarare till stor del Ja ?
&n av personalens rutiner.

23. Jag far hjalp av personal som jag kanner igen. till stor del Ja ?
26. Jag har bra mojlighet att utdva eller delta i aktiviteter som till stor del Ja ?
jag 6nskar.

24. Jag far bra information om andringar i hjalpen; t ex vem till stor del Ja ?
som ska komma och nér de ska komma.

31. Jag far bra information av sjukskdéterskan om egenvard; till stor del Ja, mycket Ja
"hur jag bast bor skéta om mig”.

17. Personalen har ett mjukt och varsamt handlag. till stor del Ja, mycket Ja
25. Jag kan paverka beslut nar det géller min vard och omsorg. il stor del Ja, mycket. Ja
14. Personalen har tid att lyssna och sétta sig in i min situation.  till stor del Ja, mycket Ja
18. Personalen har tid for de hjélpinsatser som ska utforas - de till stor del Ja, mycket Ja
har inte for brattom.

38. Jag har fatt besked om vart jag kan vanda mig om jag har Nej Ja Ja, absolut
synpunkter eller klagomal pa varden.

21. Jag far basta mojliga hjalp med att komma utomhus. inte alls Ja Ja, absolut

! Fyra personer ansdg att de inte fatt skriftligt besked.

% Denna fraga fick en relativt 13g skattning (medelvardet).



