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| Kvalitetsatagande

Strandbadet

Politiskt ansvar
Kultur- och féreningsnamnden

Verksamhetsansvar
| Kultur- och féreningsforvaltningen

jopeqpuens

| E-post: kin@karlskoga.se
Postadress:

| Karlskoga kommun

| 29. kultur- och féreningsforvaltningen

e 691 83 Karlskoga

| Besoksadress: Hertig Carls Allé 46-52
Telefon: 0586 - 612 20

| Webbadress: www.karlskoga.se
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Tjansten Strandbadet

Strandbadet ar en centralt belagen badanlagg-
ning med totalt fyra bassanger. Tva bassanger
ar 25 meter langa med totalt 11 banor, varav en
bassang har hopptorn och djup del. Det finns
en grund undervisningsbassang samt en plask-
bassang for de minsta. Det ar totalt 4 omklad-
nings- och duschrum med en bastu i varje del.

| Strandbadet finns aven gymmet Traningspas-
set samt en cafeteria. Féreningslivet ar ocksa
en stor del av Strandbadet och har en bred
verksamhet, bade vardagar och helger.

Vad ar ett kvalitetsatagande?

Ett kvalitetsatagande ar en beskrivning av vad
kommuninvanarna/kunderna kan forvanta sig

av de kommunala tjansterna utifran befintliga

resurser, organisation och kompetens.

Kvalitetsatagandet har arbetats fram i dialog
med representanter for kunder, personal och
politiker.

Vid fragor och synpunkter

Enhetschef Strandbadet
Telefon: 0586 - 615 55
E-post: kfn@karlskoga.se

V| atar oss att...

alltid ge ett bra bemétande fran professionell
och serviceinriktad personal.

»  det under ordinarie 6ppethallande alltid finns
bevakning i simhallen.

* badmastarna ar utbildade i lividddning och
hjart- och lungraddning.

« ge mdjlighet till en forbattrad halsa genom
traning.

* ge mojlighet till en stimulerande fritid med lek
och bad for bade barn och vuxna.

* ha en frasch anlaggning som stddas minst en
gang per dag eller vid behov.

« vattenkvalitén kontrolleras och journalfors alla
Oppna dagar och att laboratorieprov tas en gang
var fjarde vecka for bakteriologisk analys.

»  vattentemperaturen vid normala forhallanden
haller 27-28 grader och Iufttemperaturen 29-30
grader.

e ge simundervisning med utbildade simlarare for
skolelever.

«  sefill att féreningslivet kan bedriva verksamheter
i anlaggningen.

* ge tydlig och aktuell information via kommunens
hemsida.

Det har forvantar vi oss av dig

e att du tar ansvar for din egen sakerhet och att
malsman/vuxen ansvarar for sina barn.

«  att du féljer badhusets och personalens
anvisningar.

« attduinnan bad i badhusets bassanger alltid
duschar och tvattar dig.

« att du badar endast i badklader.

« att du anvander lokalerna med hansyn till andra
gaster.

« att du ldmnar simhallen i det skick som du sjalv
vill finna den i.

» att du respekterar 6ppettiderna eller den tid du
har bokat i simhallen.

» vid bokningar - att ledaren for verksamheten
kommer forst och Iamnar lokalen sist.

« attdu hor av dig om du inte tycker att vi

ller kvalitetsatagandet.

Hjalp oss att bli battre - beratta vad du tycker!

Haller vi vad vi har atagit oss? Skicka in dina synpunkter, antingen via denna talong (texta garna) eller via vart

webbformular pa www.karlskoga.se/tyckomkarlskoga. Du kan [damna synpunkten anonymt, men vill du ha ett

personligt svar fyller du i dina kontaktuppgifter.

Om du vill att vi kontaktar dig, behdver du fylla i namn och adress, e-postadress eller telefonnummer.

Namn:

Adress:

E-post:

Telefon:

Vi vill informera dig om att de uppgifter du lamnar registreras och blir i och med det offentliga. Det innebar att den som

begar det har ratt att ta del av uppgifterna. Las mer om offentlighetsprincipen och personuppgiftslagen pa karlskoga.se.



